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I. Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB)

§ 1Geltungsbereich
Die Marco Bungalski GmbH, Clarenore-Stinnes-Str. 2, 27283 Verden (Aller) (folgend
,MB GmbH") erbringt ihre angebotenen Multimedia-Dienste (,die Dienste®) ausschlieB3-
lich auf der Grundlage des jeweiligen-Vertrages gemafB den vorrangigen Bedingungen
des Auftragsformulars, der nachfolgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (nach-
folgend und in den ,Erganzenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen® jeweils be-
zeichnet als ,AGB®) und der flr einzelne Dienste anzuwendenden ,Ergénzenden All-
gemeinen Geschéftsbedingungen* sowie - soweit anwendbar - den Bestimmungen
des Telekommunikationsgesetzes (TKG) und den aufgrund dieses Gesetzes erlasse-
nen Rechtsverordnungen, die der Vertragspartner (Kunde) durch Erteilung des Auftra-
ges oder Inanspruchnahme des Dienstes anerkennt. Sie finden auch auf hiermit in
Zusammenhang stehende Auskiinfte, Beratungen sowie die Beseitigung von Stérun-
gen Anwendung.
Die AGB gelten auch fir alle kiinftigen Geschéftsbeziehungen in diesem Bereich, auch
wenn sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden.
Soweit die jeweils ,Ergédnzenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen* abweichende
Regelungen gegenlber diesen AGB enthalten, haben die ,Erganzenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen® vorrangige Geltung.
Der Einbeziehung von Allgemeinen Geschéaftsbedingungen des Kunden wird wider-
sprochen.
Die Vertragserfillung wird maBgeblich durch die regulatorischen Rahmenbedingungen
beeinflusst, die durch das TKG sowie die hierzu erlassenen Rechtsverordnungen
(z. B. TNV, TKUV, TransparenzVO usw.) und den mit anderen Netzbetreibern gelten-
den Interconnection-Vertrdgen und méglichen Fakturierungs- und Inkassovertragen
sowie den im TK-Bereich ergehenden Entscheidungen der Bundesnetzagentur fiir
Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen (BNetzA) sowie der Ver-
waltungsgerichte und gegebenenfalls anderer Behérden oder Gerichte vorgegeben
werden. Die Vertragsparteien sind sich einig, dass die Vertragserfillung wesentlich
von diesen Rahmenbedingungen abhangig und das Risiko von Anderungen nicht ein-
seitig von der MB GmbH zu tragen ist. Anderungen kénnen deshalb zu einer Anpas-
sung des Vertrages nach § 313 BGB fiihren. Kommt die MB GmbH wegen der Ande-
rungen (z. B. Einflihrung einer ALL-IP-Zusammenschaltung/NGN) aufgrund vertragli-
cher Vereinbarung zusatzlich ein einseitiges Anderungsrecht zu, geht dies der vorge-
nannten Vertragsanpassung nach Wahl der MB GmbH vor.
Das Telekommunikationsgesetz findet auch dann Anwendung, sollte in den folgenden
AGB und den Ergdnzenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen nicht ausdriicklich
auf dieses Bezug genommen werden.

§ 2 Anderungen Allgemeiner Geschiftsbedingungen

Bei einer Anderung der von der MB GmbH zu zahlenden Vergiitung fir besondere
Netzzugénge, fur die Netzzusammenschaltung oder fiir Dienste anderer Anbieter, zu
denen die MB GmbH dem Kunden Zugang gewahrt, kann die MB GmbH die vom
Kunden vertraglich geschuldete Vergitung fir die betroffene Leistung entsprechend
nach billigem Ermessen anpassen, ohne dass ein Widerspruchs- oder Kiindigungs-
recht des Kunden entsteht. Das billige Ermessen ist in der Weise auszulben, dass die
MB GmbH nur die Anderungen ausgleicht, ohne einen weiteren Vorteil zu erlangen.
Dies gilt insbesondere fir die evtl. vereinbarte Zugangsvermittlung zu Sonderrufnum-
mern.

Ein Anderungsrecht nach billigem Ermessen ergibt sich auch zur Anpassung des
Vertragsverhaltnisses an zwingende Vorgaben des TKG sowie der hierzu ergangenen
Rechtsverordnungen sowie an behérdliche oder gerichtliche Entscheidungen in Zu-
sammenhang mit dem TKG und dem Rechtsverhaltnis zu anderen maBgeblichen
Netzbetreibern (Anpassung an das zwingende regulatorische Umfeld). Die MB GmbH
teilt dem Kunden diese Anderungen mindestens vier Wochen vor Inkrafttreten mit und
wird Anderungen nur insoweit unter Beachtung der Interessen des Kunden vorneh-

men, wie es zwingend erforderlich ist. Bei jeder Anderung nach billigem Ermessen
steht dem Kunden das Recht einer gerichtlichen Uberpriifung der Anderung auf deren
Angemessenheit zu.

Alle vorstehend in den Ziffern (1) und (2) genannten Anderungen der AGB und der
jeweils Ergéanzenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen werden vor Wirksamwerden
auf der Homepage der MB GmbH veréffentlicht und dem Kunden in einer Mitteilung im
Einzelnen zur Kenntnis gebracht und treten, soweit nicht ausdricklich ein spaterer
Zeitpunkt bestimmt ist, einen Monat nach dieser Mitteilung in Kraft. Sofern die MB
GmbH dem Kunden Mitteilungen nicht im Volltext zukommen l&sst, wird der Kunde
darlber informiert, wo und wie er den Volltext der Mitteilung erhalten kann.

Die MB GmbH kann die Vertragsbedingungen auBerdem erganzend zu den vorste-
henden Absatzen nach billigem Ermessen unter Beachtung der Interessen des Kun-
den und den folgenden Bedingungen andern. Andert die MB GmbH die Vertragsbe-
dingungen zu Ungunsten des Kunden, kann der Kunde der Anderung innerhalb von
einem Monat nach der Anderungsmitteilung schriftlich widersprechen. Widerspricht der
Kunde nicht fristgeman, gilt die Anderung als genehmigt. Nimmt der Kunde sein Wi-
derspruchsrecht in Anspruch, kann die MB GmbH den Vertrag ordentlich kiindigen o-
der nach den bisherigen Bedingungen fortsetzen. Auf diese Folge weist die MB GmbH
den Kunden bei der Anderungsmitteilung hin.

Die MB GmbH behalt sich das Recht vor, ihre Dienste aus zwingenden technischen
oder betrieblichen Griinden in dem erforderlichen, dem Kunden zumutbaren Umfang
zu &ndern, soweit die Situation fiir die MB GmbH nicht anders mit vertretbarem Auf-
wand wirtschaftlich I6sbar oder sonst unvermeidlich ist.

§ 3 Vertragsabschluss
Alle Angebote der MB GmbH sowie die hierzu gehérenden Unterlagen sind unverbind-
lich und freibleibend.
Der Vertrag tber die Nutzung der Dienste der MB GmbH zwischen der MB GmbH und
dem Kunden kommt durch einen schriftlichen oder elektronischen Auftrag des Kunden,
unter Verwendung des entsprechenden Formulars (Angebot) und der anschlieBenden
schriftlichen Auftragsbestatigung durch die MB GmbH (Annahme), zustande und rich-
tet sich ausschlieBlich nach deren Inhalt, den dort in Bezug genommenen Leistungs-
und Produktbeschreibungen, Preisverzeichnissen sowie diesen AGB und den fir die
jeweiligen Dienste relevanten Ergénzenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Die
MB GmbH kann die Annahme des Auftrages des Kunden ohne Angabe von Griinden
verweigern.
Die MB GmbH kann den Vertragsschluss von der Vorlage einer schriftlichen Voll-
macht, des Mietvertrages und/oder des Personalausweises abhangig machen. Die MB
GmbH ist auch berechtigt, den Vertragsabschluss von der Zahlung eines Hausan-
schlusskostenbeitrages oder eines Beitrages fur die Modernisierung der Innenhaus-
verkabelung (Verkabelung vom Haustibergabepunkt bis zum Router) abhéngig zu ma-
chen.
Die MB GmbH ist berechtigt, sich zur Leistungserfillung Dritter zu bedienen. Soweit
die MB GmbH sich zur Erbringung ihrer Dienste Dritter bedient, werden diese nicht
Vertragspartner des Kunden.

§ 4 Leistungsumfang
Die MB GmbH ermdglicht dem Kunden den Zugang zu ihrer bestehenden Kommuni-
kations-Infrastruktur und der Nutzung ihrer Dienste. Art und Umfang der vertraglichen
Leistungen ergeben sich aus dem Vertrag und den jeweiligen Leistungsbeschreibun-
gen einschlieBlich der AGB und der Erganzenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen
sowie den jeweils geltenden Preisverzeichnissen.
Soweit die MB GmbH neben den beauftragten Leistungen und Diensten zusatzliche
entgeltfreie Dienste und Leistungen erbringt, kdnnen diese jederzeit mit oder ohne
Vorankiindigung eingestellt werden. Ein Minderungs-, Erstattungs- oder Schadenser-
satzanspruch ergibt sich daraus nicht.
Die Leistungsverpflichtung der MB GmbH gilt vorbehaltlich richtiger und rechtzeitiger
Selbstbelieferung mit Vorleistungen, soweit die MB GmbH mit der erforderlichen Sorg-
falt ein kongruentes Deckungsgeschéft geschlossen hat und die nicht richtige oder
nicht rechtzeitige Leistung nicht auf einem Verschulden der MB GmbH beruht. Als Vor-
leistungen im Sinne dieses Absatzes gelten samtliche bendtigten Hardware- und Soft-
wareeinrichtungen, -installationen oder sonstige technische Leistungen Dritter.

§ 5 Hardware-Uberlassung
Von der MB GmbH leih- oder mietweise Uberlassene Dienstzugangsgerédte und
sonstige Hardware bleibt im Eigentum der MB GmbH. Die MB GmbH bleibt insbeson-
dere auch Eigentuimerin aller Service- und Technikeinrichtungen und sonstiger Geréte,
soweit nicht etwas anderes ausdriicklich vereinbart und erklart wird.
Die MB GmbH ist berechtigt aber nicht verpflichtet, die Konfiguration sowie das
Einspielen der fiir den Betrieb notwendigen Daten und Updates auf daflir vorgesehene
Endgerate durch Datenaustausch durchzuflihren.
Der Kunde hat im Falle der leih- oder mietweisen Uberlassung von Hardware der MB
GmbH keinen Anspruch auf die Herausgabe der Internet- und Telefonie-
Zugangsdaten. Sollte die MB GmbH abweichend von Satz 1 Internet- und Telefonie-
Zugangsdaten herausgeben, so erfolgt dieses ausschlieBlich auf freiwilliger Basis. Der
Kunde ist in diesem Falle nicht berechtigt, Anspriiche gleich welcher Art und Hohe,
gleich aus welchem Rechtsgrund, gegen die MB GmbH geltend zu machen.
Der Kunde ist verpflichtet, die MB GmbH Uber séamtliche Beeintréchtigungen ihres
Eigentumsrechts an der Uberlassenen Hardware bspw. durch Pfandung, Beschéadi-
gung oder Verlust unverziglich zu informieren und binnen zwei Tagen nach telefoni-
scher Meldung auch schriftlich anzuzeigen. Hat der Kunde die Beeintrachtigung zu
vertreten, kann die MB GmbH den Vertrag auBerordentlich kiindigen und Schadenser-
satz verlangen.
Nach Beendigung des Vertrages ist der Kunde verpflichtet, das Uiberlassene Eigentum
auf eigene Kosten und eigene Gefahr innerhalb von 14 Tagen an die MB GmbH zu-
rickzugeben. Kommt der Kunde dieser Verpflichtung nach Satz 1 nicht nach, so wird
die MB GmbH dem Kunden diese Hardware einschlieBlich des Zubehdrs mit dem
Zeitwert (siehe Abs. 7) in Rechnung stellen.
Der Kunde haftet fir alle von ihm zu vertretenden Schaden an der (berlassenen
Hardware oder den Verlust der liberlassenen Hardware zum Netto-Neuwert. Bei einer
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Nutzung dieser Gerate von mehr als einem Jahr werden pro abgelaufenem Vertrags-
jahr 20 Prozent des Netto-Neuwertes zu Gunsten des Kunden auf die Entschadi-
gungssumme angerechnet. Dem Kunden bleibt es unbenommen nachzuweisen, dass
der MB GmbH kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist. Nach Ablauf einer
Vertragslaufzeit von 48 Monaten erfolgt der Eigentumsiibergang des Routers an den

Kunden. Voraussetzung hierfir ist, dass innerhalb der letzten 24 Monate kein Aus-

tausch der Hardware erfolgte.

Sofern die MB GmbH dem Kunden eine geeignete technische Einrichtung zur Nutzung

der beauftragten Dienste verkauft und Ubertragt, gehen diese mit dem Zahlungsein-

gang der diesbezuglich durch die MB GmbH gestellten Rechnung in das Eigentum des

Kunden (ber. Bis zur Zahlung des vollstandigen Kaufpreises durch den Kunden ver-

bleibt das Eigentum bei der MB GmbH. Vollstrecken Glaubiger des Kunden in die ver-

kaufte Ware, hat der Kunde die MB GmbH unverziglich zu informieren und von samt-
lichen Kosten freizustellen, die der MB GmbH durch die Inanspruchnahme Dritter ent-
stehen, soweit diese erforderlich und angemessen sind und nicht vom pfandenden

Glaubiger zu erstatten sind.

Der Kunde darf die kauflich erworbene und (berlassene technische Einrichtung

frihestens 6 Monate nach Lieferung der Hardware verauBern oder, falls dies friher

eintritt, nach Beendigung des zugehdrigen Zugangsvertrages.

Die MB GmbH ist berechtigt aber nicht verpflichtet, die Konfiguration sowie das

Einspielen der fiir den Betrieb notwendigen Daten und Updates auf dafiir vorgesehene

Endgerate durch Datenaustausch durchzufiihren. Sollte die MB GmbH abweichend

von Satz 1 Internet- und Telefonie-Zugangsdaten herausgeben, so erfolgt dieses aus-

schlieBlich auf freiwilliger Basis. Der Kunde ist in diesem Falle nicht berechtigt, An-
spriiche gleich welcher Art und Hohe, gleich aus welchem Rechtsgrund, gegen die MB

GmbH geltend zu machen.

Der Kunde hat im Falle des kauflichen Erwerbes von Hardware der MB GmbH keinen

Anspruch auf die Herausgabe der Internet- und Telefonie-Zugangsdaten.

) Die MB GmbH behalt sich vor, die Software/Firmware der miet- oder leihweise
Uiberlassenen bzw. verkauften Hardware und/oder kundeneigenen Hardware jederzeit
far den Kunden kostenfrei zu aktualisieren. Der Kunde hat hierfiir der MB GmbH ent-
sprechenden Zugang zu gewéhren. Wird der Zugang durch den Kunden verweigert
oder wesentlich erschwert, kann die MB GmbH die Funktionsfahigkeit der Uberlasse-
nen Hard- und Software nicht mehr zusagen.

§ 6 Verwendung eigener technischer Vorrichtungen und Endgeréte des Kunden
Der Kunde erkennt grundsétzlich an, dass die MB GmbH ausschlieBlich unter Ver-
wendung der durch die MB GmbH leih- oder mietweise Uberlassenen bzw. verkauften
technischen Einrichtungen, z. B. der Router oder sonstiger Endgeréte, die vereinbarte
Leistung im Sinne der Leistungsbeschreibung und im Rahmen des technisch und be-
trieblich Mdglichen gewéhrt. Bei anderen Einrichtungen oder durch den Kunden oder
Dritte technisch veranderter Hard- oder Software erlischt die entsprechende Leis-
tungsbeschreibung und Gewahrleistung. Dieses liegt einzig im Risiko des Kunden. Un-
terstlitzend nennt die MB GmbH im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss dem
Kunden notwendige Konfigurationsparameter (z. B. SIP-Account), soweit diese zur Er-
bringung des vereinbarten Dienstes notwendig sind.

Im Ubrigen tbernimmt die MB GmbH keinerlei Beratung oder Entstérung beziiglich
solcher Endgeréte, es sei denn, im Auftragsformular werden abweichende Vereinba-
rungen getroffen.

§ 7 Voraussetzung fiir die Leistungserbringung

Fur bestimmte Leistungen der MB GmbH ist Voraussetzung fur die Leistungserbrin-
gung der MB GmbH ein Hausanschluss gemaB nachfolgender Erganzenden Ge-
schaftsbedingungen fir einen Hausanschluss sowie eine vom gewahlten Produkt ab-
hangige Innenhausverkabelung (Verkabelung vom Haustbergabepunkt bis zum Rou-
ter).

Sowohl flr Arbeiten am Hausanschluss als auch fiir eine ggf. notwendige Hausinstal-
lation hat der Kunde die Genehmigung des Hauseigentimers oder eines anderen
diesbezlglichen Rechtsinhabers einzuholen. Diese Genehmigung erfolgt im Wege ei-
nes Grundstilicksnutzungsvertrages, der zwischen dem Eigentimer beziehungsweise
Rechtsinhaber und der MB GmbH oder einem mit dieser im Sinne der §§ 15ff AktG
verbundenen Unternehmen geschlossen wird.

§ 8 Leistungstermine und Fristen
Termine und Fristen fir den Beginn der Dienste ergeben sich aus der jeweiligen
einzelvertraglichen Vereinbarung und sind nur verbindlich, wenn die MB GmbH diese
ausdricklich schriftlich bestatigt hat und der Kunde rechtzeitig alle in seinem Einfluss-
bereich liegenden Voraussetzungen zur Ausfiihrung der Dienste durch die MB GmbH
geschaffen hat, so dass die MB GmbH den betroffenen Dienst schon zum angegebe-
nen Zeitpunkt erbringen kann. Ohne ausdriickliche Nennung sind auch verbindliche
Termine keine sogenannten ,Fix-Termine“, bei denen die Leistung nur zu dem be-
stimmten Zeitpunkt erfolgen kann.
Die MB GmbH ist berechtigt, den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen,
wenn der Kunde auf Verlangen der MB GmbH nicht innerhalb eines Monats den An-
trag des Eigentiimers bzw. dem dinglich Berechtigten auf Abschluss des Grundsttick-
nutzungsvertrages (§ 7 Abs. 2 dieser AGB) vorlegt oder der Eigentimer bzw. dinglich
Berechtigte einen bereits abgeschlossenen Grundstlicknutzungsvertrag kiindigt.
Werden Dienste aufgrund der fehlenden Mitwirkung des Hauseigentiimers oder eines
anderen Rechtsinhabers geméB § 7 Abs. 2 dieser AGB nicht innerhalb von sechs Mo-
naten nach Unterzeichnung des Vertrages bereitgestellt, ist jede Partei berechtigt, vom
Vertrag zurlickzutreten, die MB GmbH allerdings nur nach schriftlicher Mahnung ge-
genlber dem Kunden mit einer angemessenen Fristsetzung von mindestens vierzehn
Tagen.
Gerét die MB GmbH in Leistungsverzug, ist der Kunde nach schrifticher Mahnung und
nach Ablauf einer von ihm gesetzten angemessen Nachfrist von mindestens vierzehn
Tagen zum Ruicktritt vom Vertrag berechtigt.
Unvorhersehbare, unvermeidbare und auBerhalb des Einflussbereiches der MB GmbH
liegende und von der MB GmbH nicht zu vertretende Ereignisse — hierzugehéren ho-
here Gewalt, Krieg, Naturkatastrophen, Streik, Aussperrung, MaBnahmen von Regie-
rungen und Behorden, der Ausfall von Kommunikationsnetzen und Gateways anderer

=

Betreiber, Stérungen im Bereich der Dienste eines Leitungscarriers usw., auch wenn
sie bei Lieferanten oder Unterauftragnehmern der MB GmbH oder deren Unterlieferan-
ten, Unterauftragnehmern bzw. bei den von der MB GmbH autorisierten Betreibern
von Subknotenrechnern (POPs) eintreten - entbinden die MB GmbH fir ihre Dauer
von der Pflicht zur rechtzeitigen Leistung. Sie berechtigen die MB GmbH, die Leistung
um die Dauer der Behinderung, zuzuglich einer angemessenen Anlaufzeit, hinauszu-
schieben. Ist das Ende der Stérung nicht absehbar oder dauert sie langer als zehn
Tage, ist jede Partei berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten bzw. ihn auBerordentlich
zu kiindigen; eventuell im Voraus entrichtete Entgelte werden riickvergutet.

§ 9 Zahlungsbedingungen/Zahlungsverzug/Sperre
Die vom Kunden an die MB GmbH zu zahlenden Rechnungsbetrage ergeben sich aus
dem jeweils gultigen Preisverzeichnis der MB GmbH. Ein vollstandiges, giiltiges Preis-
verzeichnis kann jederzeit in den Geschéftsraumen der MB GmbH oder unter
www.bungalski.de eingesehen werden.
Die MB GmbH stellt dem Kunden die im Vertrag nebst Anlage(n) vereinbarten Dienste
und sonstigen Leistungen zu den im Vertrag und der/den Anlage(n) genannten Tarifen
bzw. Preisen und Konditionen inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer in Rechnung;
sie umfassen sowohl den Grundpreis als auch die angefallenen nutzungsabhéngigen
(variablen) Entgelte, soweit diese fir die betroffenen Dienste erhoben werden. Davon
abweichend werden Angebote an Geschéftskunden immer mit Nettopreisen ausge-
wiesen. Sollte sich der Mehrwertsteuer-/Umsatzsteuer- oder Urheberrechtsgebihren-
satz zum Zeitpunkt der Rechnungslegung andern, erfolgt eine Anpassung des End-
preises in dem MaBe, in dem sich die Umsatzsteuer &ndert.
Die MB GmbH ist berechtigt, fir den Kunden eine Gesamtrechnung zu erstellen, wenn
er fUr unterschiedliche Dienstleistungen dieselbe Rechnungsanschrift sowie die Ein-
ziehung der Rechnungsbetrdge von demselben Konto angegeben hat.
Der Kunde ist zur Zahlung der laufenden Entgelte fir die vereinbarten Dienste zum
vereinbarten Falligkeitstermin verpflichtet. Die Rechnungsstellung fir den Grundpreis
und die nutzungsunabhangigen Entgelte erfolgt grundséatzlich monatlich, jeweils fur
den vorausgegangenen Monat, sofern im Vertrag nichts anderes vereinbart ist. Bei
Geschaftskunden ist die MB GmbH berechtigt, den Grundpreis im Vorhinein in Rech-
nung zu stellen. Dies gilt nicht fiir den ersten Abrechnungsmonat; fiir diesen erfolgt die
Rechnungsstellung grundsétzlich nachtraglich. Ist das Entgelt fir Teile eines Kalen-
dermonats zu entrichten, so wird dieser Tag genau berechnet. Die Rechnungsstellung
fur das nutzungsabhangige Entgelt (Einzelverbindungen) erfolgt spatestens am 15.
Werktag eines Monat, jeweils fir den Vormonat und wird frihestens fiinf Werktage
nach Rechnungszugang eingezogen. Die Zahlungspflicht beginnt mit der Freischal-
tung des jeweiligen Dienstes. Die Freischaltung kann bei mehreren beauftragten
Diensten separat erfolgen.
Die Zahlung erfolgt in der Regel per SEPA-Lastschriftverfahren. Hat der Kunde der MB
GmbH ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt, werden die Entgelte von der MB GmbH im
SEPA-Lastschriftverfahren vom Konto des Kunden abgebucht. Hat der Kunde ein SE-
PA-Lastschriftmandat erteilt, ist er verpflichtet, dafiir Sorge zu tragen, dass das Konto,
von dem der Einzug des Rechnungsbetrages erfolgt, eine ausreichende Deckung auf-
weist. Im Falle der Kontounterdeckung stellt die MB GmbH dem Kunden die Kosten
der Rucklastschrift in Rechnung, es sei denn, dass der Kunde und seine Erfiillungs-
bzw. Verrichtungsgehilfen nachweislich die im Rechtsverkehr gebotene Sorgfalt be-
achtet haben oder der Schaden auch bei Beachtung dieser Sorgfalt entstanden wére.
Die MB GmbH ist zudem berechtigt, den Bankeinzug einzustellen, sofern die Last-
schrift aufgrund einer Kontounterdeckung nicht erfolgen konnte.
Etwaige Anderungen der Bankverbindung teilt der Kunde der MB GmbH umgehend
mit und erteilt sodann erneut ein SEPA-Lastschriftmandat. Bei Nichterteilung oder Wi-
derruf des SEPA-Lastschriftmandats kann die MB GmbH bis zur (erneuten) Erteilung
eines ordnungsgemaBen SEPA-Lastschriftmandates eine Bearbeitungsvergiitung fir
die erhdhte administrative Abwicklung pro Rechnung geman der gliltigen Preisliste er-
heben.
Andere Zahlungsweisen sind kostenpflichtig und schriftlich zu vereinbaren. Soweit der
Kunde der MB GmbH kein SEPA-Lastschriftmandat erteilt hat, muss das nutzungsun-
abhangige Entgelt (Grundpreis) zu den von der MB GmbH festgelegten Zeitpunkten
und das nutzungsabhangige Entgelt spatestens vierzehn Werktage nach Rechnungs-
datum im Wege der bargeldlosen Zahlung auf einem in der Rechnung angegebenen
Konto der MB GmbH gutgeschrieben sein. Zahlungsverzug tritt automatisch am Tag
nach der in der Rechnung angegebenen Zahlungsfrist ein. Eine weitere Vorabankin-
digung des Lastschrifteinzugs erhalt der Kunde nicht. Lediglich bei Abweichungen zum
vereinbarten Lastschrifteinzugstermin erhalt der Kunde eine weitere Vorabankindi-
gung, welche ihm von der MB GmbH an eine von ihm genannte E- Mail-Adresse ver-
sandt wird.
Alle Gbrigen Entgelte sind vom Kunden jeweils nach Leistungserbringung zu zahlen.
Im Falle des Wechsels zu einem anderen Anbieter von Telekommunikationsleistungen
hat die MB GmbH als abgebendes Unternehmen ab Beendigung der vereinbarten
Leistung bis zum Ende der gesetzlichen Leistungspflicht einen Vergiitungsanspruch in
Héhe der urspriinglich vereinbarten Vertragsbedingungen. Die gesetzliche Leistungs-
pflicht endet zu dem Zeitpunkt, an dem sichergestellt ist, dass die vertraglichen und
technischen Voraussetzungen fir die Nutzung der Rufnummer des Kunden im Netz
des neuen, aufnehmenden Anbieters vorliegen. Der Vergiitungsanspruch entsteht mit
der MaBgabe, dass der Anspruch auf Zahlung der Anschlussvergiitung um 50% redu-
ziert wird, es sei denn die MB GmbH weist nach, dass der Kunde das Scheitern des
Anbieterwechsels zu vertreten hat. Die diesbeziigliche Abrechnung erfolgt durch die
MB GmbH Tag genau.
Durch Zahlungsverzug entstandene Mahnkosten werden entsprechend dem aktuell
glltigen Preisverzeichnis berechnet. Dem Kunden bleibt der Nachweis eines geringe-
ren Schadens; der MB GmbH bleibt der Nachweis eines hdheren Schadens vorbehal-
ten. Weitergehende Verzugsanspriiche bleiben unberihrt. Bei Zahlungsverzug des
Kunden ist die MB GmbH berechtigt, von dem betreffenden Zeitpunkt an Verzugszin-
sen in Hohe von finf Prozentpunkten pro Jahr liber dem jeweiligen Basiszinssatz der
Europaischen Zentralbank, ab Verzugseintritt zu berechnen, es sei denn, dass die MB
GmbH im Einzelfall eine héhere Zinsbelastung nachweist. Die Geltendmachung weite-
rer Anspriiche bleibt der MB GmbH vorbehalten. Handelt es sich bei dem Kunden
nicht um einen Verbraucher, so betragt der Zinssatz 9 Prozentpunkte tber dem o. g.
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Basiszinssatz. Dem Kunden bleibt es vorbehalten, eine geringere Héhe des Verzugs-
schadens nachzuweisen. Etwaige weitere gesetzliche Anspriiche der MB GmbH blei-
ben hiervon unberiihrt.

Bei Zahlungsverzug des Kunden ist die MB GmbH berechtigt, den Zugang des
Kunden zu Diensten nach MaBgabe der gesetzlich verankerten Regelungen zu sper-
ren. Die Grundgebuhren fallen auch wéhrend der Sperrdauer an. Die Sperrung und
Freischaltung eines Anschlusses (Telefon oder Internet) wird entsprechend dem aktu-
ell gliltigen Preisverzeichnis berechnet.

Wird die MB GmbH nach Vertragsabschluss eine wesentliche Verschlechterung der
Vermdgensverhéltnisse des Kunden bekannt (etwa weil der Kunde in Zahlungsverzug
gerat), so ist die MB GmbH berechtigt, noch ausstehende Leistungen nur gegen Vo-
rauszahlung oder Sicherheitsleistung zu erbringen. Werden die Vorauszahlungen oder
die Sicherheitsleistungen auch nach Ablauf einer angemessenen Nachfrist von zwei
Wochen nicht erbracht, so kann die MB GmbH ganz oder teilweise den Vertrag kiindi-
gen. Die Geltendmachung weiterer Rechte bleibt der MB GmbH ausdriicklich vorbe-
halten.

Eventuelle Riickerstattungsanspriiche des Kunden, z. B. aufgrund von Uberzahlun-
gen, Doppelzahlungen etc. werden dem Rechnungskonto des Kunden unverzinst gut-
geschrieben.

Gegen Anspriiche von MB GmbH kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechts-
kraftig festgestellten Anspriichen aufrechnen. Dem Kunden steht ein Zurlickbehal-
tungsrecht nur insoweit zu, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsver-
haltnis beruht.

Die unaufgeforderte Riickgabe der Uiberlassenen Hardware vor Ablauf des Vertrages
entbindet den Kunden nicht von der Zahlung der vereinbarten monatlichen Grundge-
bihr.

Beanstandet der Kunde eine Abrechnung, so muss dies schriftlich innerhalb einer Frist
von acht Wochen nach Zugang der Rechnung gegentiber der MB GmbH erfolgen. Zur
Fristwahrung geniigt die rechtzeitige Absendung (Datum des Poststempels). Die Un-
terlassung rechtzeitiger Beanstandungen gilt als Genehmigung. Die MB GmbH wird
den Kunden in der Rechnung auf die Folgen einer unterlassenen rechtzeitigen Bean-
standung besonders hinweisen. Gesetzliche Anspriiche des Kunden nach Fristablauf
bleiben unberiihrt, soweit die MB GmbH die Uberprﬁfung der Beanstandung daten-
schutzrechtlich méglich ist.

Soweit nicht einzelvertraglich etwas anderes vereinbart ist, gilt der Kalendermonat als
Abrechnungszeitraum. Dies gilt auch fir die Berechnung des durchschnittlichen Ent-
gelts in den Féllen, in denen das tatsachliche Verbindungsaufkommen nicht zu ermit-
teln ist.

§ 10 Elektronische Rechnung/Papierrechnung/Einzelverbindungsnachweis

Die monatlichen Rechnungen werden dem Kunden von der MB GmbH in unsignierter
elektronischer Form zur Verfligung gestellt. Die Rechnung in elektronischer Form wird
dem Kunden spatestens am 15. Kalendertag eines jeden Monats fiir den Vormonat
per Email an tbermittelt. Es besteht auch die Option die Rechnung in Papierform zu
erhalten. Die Wahl dieser Option kann zu Zusatzkosten entsprechend den vorrangigen
Bedingungen des Auftragsformulars oder des Preisverzeichnisses fiihren.

Auf schriftlichen Antrag des Kunden erstellt die MB GmbH im Rahmen der gesetzli-
chen Vorgaben Uber zukiinftige Leistungen eine nach Einzelverbindungen aufge-
schliisselte Rechnung (Einzelverbindungsnachweis), die alle abgehenden Verbindun-
gen dergestalt aufschllsselt, dass eine Nachpriifung der Teilbetrdge der Rechnung
maglich ist.

§ 11 Bonitétspriifung

Die MB GmbH ist berechtigt, bei der fir den Wohnsitz des Kunden zustandigen
Schufa-Gesellschaft (Schutzgemeinschaft fir allgemeine Kreditsicherung) oder ver-
gleichbaren Auskunfteien Auskinfte einzuholen. Die MB GmbH ist ferner berechtigt,
den genannten Auskunfteien Daten des Kunden aufgrund nicht vertragsgeméaBer Ab-
wicklung (z. B. beantragter Mahnbescheid bei unbestrittener Forderung, erlassener
Vollstreckungsbescheid, ZwangsvollstreckungsmaBnahmen) zu Ubermitteln. Soweit
wahrend des Vertragsverhéltnisses solche Daten aus anderen Vertragsverhéltnissen
bei der Schufa oder anderen Auskunfteien anfallen, kann die MB GmbH hieriiber
ebenfalls Auskunft einholen.

Die jeweilige Datentibermittiung und Speicherung erfolgt nur, soweit dies zur Wahrung
berechtigter Interessen der MB GmbH, eines Kunden einer anderen entsprechenden
Auskunftei oder der Allgemeinheit erforderlich ist und dadurch schutzwiirdige Belange
des Kunden nicht beeintrachtigt werden.

§ 12 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden
Der Kunde ist verpflichtet, in dem durch ihn erteilten Auftrag wahrheitsgemaBe
Angaben zu seinen Daten zu machen. Er hat der MB GmbH unverziglich jede Ande-
rung seines Namens, seiner Firma und seines Wohn- bzw. Geschaftssitzes mitzutei-
len. Im Falle des Umzuges ist der Kunde verpflichtet, der MB GmbH den Zeitpunkt des
Umzuges sowie den Zeitpunkt, zu dem der Vertrag am neuen Wohn- bzw. Geschafts-
sitz des Kunden fortgefiihrt bzw. unter Einhaltung der Fristen von § 17 Abs. 2 dieser
AGB ggf. gekiindigt werden soll, mitzuteilen.
Sobald dem Kunden erstmalig die Leistung der MB GmbH bereitgestellt wird, hat er
diese unverziglich auf ihre VertragsgemaBheit zu prifen und offensichtliche und/oder
festgestellte Mangel anzuzeigen. Spéter festgestellte Mangel der von der MB GmbH
geschuldeten Leistung hat er ebenfalls unverziglich der MB GmbH anzuzeigen.
Der Kunde ist verpflichtet die der MB GmbH-Dienste bestimmungsgeméB, sachge-
recht und nach MaBgabe der einschlagigen geltenden Gesetze und Rechtsverordnun-
gen, insbesondere des Telekommunikationsgesetzes (TKG) und den aufgrund dieses
Gesetzes erlassenen Rechtsverordnungen, zu nutzen. Er ist insbesondere verpflichtet:
a) die MB GmbH unverziglich tiber Anderungen der vertraglichen Grundlage (bspw.
Anderung der privaten Nutzung in gewerbliche Nutzung) zu informieren;
b) die Zugriftsmdglichkeiten auf die Dienste nicht missbrauchlich zu nutzen und
rechtswidrige Handlungen zu unterlassen;
c) die Erfillung gesetzlicher Vorschriften und behérdlicher Auflagen sicherzustellen,
soweit diese gegenwartig oder kiinftig fir die Inanspruchnahme einzelner oder aller
Dienste erforderlich sein sollten;

d) den anerkannten und aktuellen Grundsétzen der Datensicherheit insbesondere
nach dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), nach dem Telemediengesetz (TMG)
und dem Telekommunikationsgesetz (TKG) Rechnung zu tragen und diese zu be-
folgen;

e) der MB GmbH erkennbare Méngel oder Schaden unverziglich anzuzeigen (Sto-

rungsmeldung) und alle MaBnahmen zu treffen, die eine Feststellung der Mangel

oder Schaden und ihrer Ursachen ermdglichen oder die Beseitigung der Stérung
erleichtern und beschleunigen;

nach Abgabe einer Stérungsmeldung, der MB GmbH die durch die Uberpriifung

seiner Einrichtungen entstandenen Aufwendungen zu ersetzen, wenn und soweit

sich nach der Prifung herausstellt, dass eine Stérung im Verantwortlichkeitsbereich
des Kunden vorlag.

Der Kunde:

a) darf keine Instandhaltungs- und Anderungsarbeiten auf seinem Grundstiick selbst
oder von Dritten ausflihren lassen. Hierzu gehért z. B. auch die Anschaltung einer
Hausverteilanlage an den Ubergabepunkt;

b) hat der MB GmbH gegebenenfalls Gelegenheit zu geben, durch technische Maf3-
nahmen in der Hausverteilanlage sein Recht zu verwirklichen, den Telefonan-
schluss eines anderen zu sperren bzw. die Sperre aufzuheben.
stellt fir die Vertragsdauer auf seine Kosten Raum fiir die technischen Einrichtun-
gen bereit, die bei ihm zur Erbringung der vertragsgeméBen Leistung durch die MB
GmbH erforderlich sind.
Zum Schutz von Uberspannungsschaden an den (iberlassenen technischen
Einrichtungen sind diese bei Gewitter vom Netz (sowohl stromseitig als auch da-
tenseitig) zu trennen. Die MB GmbH empfiehlt hier den Abschluss einer Hausrats-
versicherung mit Schutz gegen Uberspannungsschaden. Bei einem Uberspan-
nungsschaden wird die vorhandene Endeinrichtung durch eine neue Endeinrich-
tung ersetzt. Die defekte Endeinrichtung verbleibt beim Kunden. Die Kosten fiir den
Austausch (Anfahrt, Lohn und Material) werden dem Kunden in Rechnung gestellt.
Die nomadische Nutzung eines VolP-Anschlusses mit lokalisierter Rufnummer, also
die Benutzung an einem anderen Ort als der gemeldeten Adresse, ist nicht gestat-
tet. Insbesondere ist der Kunde nicht bzw. lediglich eingeschrénkt berechtigt, Notru-
fe bei nomadischer Nutzung von einer anderen als der gemeldeten Adresse abzu-
setzen, da eine eindeutige 6rtliche Zuordnung des Notrufenden nicht mehr méglich
ist bzw. zu einem falschen Ergebnis fiihrt. Das Absetzen von Notrufen von der ge-
meldeten Adresse ist uneingeschrankt moglich.
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§ 13 Nutzungen durch Dritte
Wird die Nutzung durch Dritte gestattet, hat der Kunde diese ordnungsgemas in die
Nutzung der Dienste einzuweisen. Wird die Nutzung durch Dritte nicht gestattet, ergibt
sich daraus kein Minderungs-, Erstattungs- oder Schadensersatzanspruch fir den
Kunden.
Der Kunde ist auch zur Zahlung aller Entgelte flir Leistungen verpflichtet, die durch die
befugte oder unbefugte Nutzung der Leistungen durch Dritte entstanden sind, wenn
und soweit er diese Nutzung zu vertreten hat.
Ein gewerblicher Wiederverkauf und jede entgeltliche direkte oder mittelbare Nutzung
der von der MB GmbH angebotenen Dienste durch Dritte, ist nur nach ausdricklicher
schriftlicher Genehmigung durch die MB GmbH gestattet. Wird die Nutzung durch Drit-
te gestattet, hat der Kunde diese ordnungsgeman in die Nutzung der Dienste einzu-
weisen. Wird die Nutzung durch Dritte nicht gestattet, ergibt sich daraus kein Minde-
rungs-, Erstattungs- oder Schadenersatzanspruch flr den Kunden.

§ 14 Verfiigbarkeit der Dienste/Gewéhrleistung
Die MB GmbH wird Stérungen ihrer Dienste und technischen Einrichtungen im
Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Méglichkeiten schnellstmég-
lich beseitigen. Liegt beim Kunden eine nicht von der MB GmbH zu vertretende St6-
rung vor oder liegt eine vom Kunden gemeldete Stérung nicht vor, ist die MB GmbH
berechtigt, dem Kunden die ihr durch die Fehlersuche, Mangelbeseitigung bzw. Ent-
stérung entstandenen Kosten nach tatsachlichem Material- und Zeitaufwand entspre-
chend dem jeweils guiltigen Preisverzeichnis der MB GmbH in Rechnung zu stellen.
MB GmbH unterhalt eine Hotline fir Stérungsmeldungen des Kunden, die telefonisch
unter den in der Leistungsbeschreibung angegebenen Zeiten unter der Telefonnum-
mer 02341 776 99 88 erreicht werden kann.
Halt eine erhebliche Behinderung eines oder mehrerer oder aller Dienste, die im
Verantwortungsbereich der MB GmbH liegt, langer als eine Woche ohne Unterbre-
chung an, ist der Kunde berechtigt, die monatlichen Entgelte fir den Zeitraum der Be-
hinderung entsprechend zu mindern. Eine erhebliche Behinderung liegt vor, wenn
a) der Kunde aus Grlinden, die er nicht zu vertreten hat, nicht mehr auf die MB
GmbH-Infrastruktur zugreifen und dadurch die vereinbarten Dienste nicht mehr nut-
zen kann,
b) die Nutzung der vereinbarten Dienste insgesamt wesentlich erschwert ist bzw. die
Nutzung einzelner der vereinbarten Dienste unméglich wird, oder vergleichbaren
Beschrankungen unterliegen.

§15 Unterbrechung von Diensten
Die MB GmbH ist berechtigt einen Dienst zu unterbrechen, in der Dauer zu beschréan-
ken oder in sonstiger Weise zeit- bzw. teilweise oder ganz einzustellen, soweit dies
aus Grinden der offentlichen Sicherheit, der Sicherheit des Netzbetriebes, zum
Schutz vor Missbrauch der Dienste, der Aufrechterhaltung der Netzintegritat (insbe-
sondere der Vermeidung schwerwiegender Storungen des Netzes, der Software oder
der gespeicherten Daten), der Interoperabilitdt der Dienste, des Datenschutzes oder
zur Vornahme betriebsbedingter oder technisch notwendiger Arbeiten erforderlich ist.
Unterbrechungen zur Durchfiihrung von ServicemaBnahmen werden ohne Ankiindi-
gung durchgefiihrt, sofern diese wahrend nutzungsschwacher Zeiten vorgenommen
werden und nach Einschatzung der MB GmbH voraussichtlich nur zu einer kurzzeiti-
gen Unterbrechung des Dienstes flihren.
Die MB GmbH ist berechtigt, einen Dienst aus abrechnungstechnischen Griinden
ohne Ankiindigung kurzzeitig zu unterbrechen.

§ 16 Haftung und Haftungsbeschrankungen
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Fir von ihr schuldhaft verursachte Personenschaden haftet die MB GmbH unbe-
schrankt.

Fur sonstige Schaden haftet die MB GmbH, wenn der Schaden von der MB GmbH,
seinen gesetzlichen Vertretern, Mitarbeitern oder Erfiillungsgehilfen vorsatzlich oder
grob fahrldssig verursacht worden ist. Die MB GmbH haftet dariiber hinaus bei leicht
fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erflllung die ordnungs-
gemaBe Durchflihrung des Vertrags lberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhal-
tung der Kunde regelméaBig vertraut und vertrauen darf (,Kardinalpflichten), in diesen
Fallen allerdings begrenzt auf den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden, hdchs-
tens jedoch mit einem Betrag von 12.500 Euro je Schadensereignis.

Darliber hinaus ist die Haftung der der MB GmbH, seiner gesetzlichen Vertreter,
Mitarbeiter oder Erfillungsgehilfen fir fahrlassig verursachte Vermégensschaden, die
sich nicht als Folge eines Personen- oder Sachschadens darstellen, auf 12.500 Euro
je geschadigtem Endnutzer beschrankt. Sofern die MB GmbH aufgrund einer einheitli-
chen fahrlassigen Handlung oder eines einheitlichen fahrldssig verursachten Ereignis-
ses gegeniiber mehreren Endnutzern haftet, so ist die Schadensersatzpflicht in der
Summe auf insgesamt héchstens zehn Millionen Euro begrenzt. Ubersteigen die Ent-
schadigungen, die mehreren aufgrund desselben Ereignisses zu leisten sind, die
Hochstgrenze, so wird der Schadenersatz in dem Verhéltnis gekirzt, in dem die
Summe aller Schadenersatzanspriiche zur Hochstgrenze steht. Die gesetzlichen An-
spriiche auf den Ersatz eines Verzugsschadens bleiben von diesen Beschréankungen
unberiihrt.

Eine einzelvertragliche Vereinbarung tber die Haftung der MB GmbH, die diese gem.
§ 44a TKG mit einem Unternehmer i.S.d. § 14 BGB geschlossen hat, geht den vorste-
henden Haftungsregelungen vor.

Der Kunde haftet gegentiber der MB GmbH fiir samtliche Schaden, die infolge einer
unzuldssigen Nutzung der Leistung entstehen.

Die MB GmbH haftet nicht fir entgangenen Gewinn oder direkte oder indirekte
Schéden bei Kunden oder Dritten, die dadurch entstehen, dass infolge hdherer Gewalt
oder infolge von Arbeitskdmpfen die MB GmbH-Leistungen unterbleiben.

Die MB GmbH haftet nicht fiir die Gber ihre Dienste ibermittelten Informationen und
zwar weder firr deren Vollstandigkeit, Richtigkeit oder Aktualitat, noch dafir, dass sie
frei von Rechten Dritter sind oder der Sender rechtswidrig handelt, indem er die Infor-
mationen Ubermittelt.

In Bezug auf die von der MB GmbH entgeltlich zur Verfligung gestellte Soft- oder
Hardware ist die verschuldensunabhangige Haftung geman § 536a Abs. 1 BGB aus-
geschlossen.

Fur den Verlust von Daten haftet die MB GmbH geméaB den Regelungen dieses § 16
nur, soweit der Kunde seine Daten in anwendungsadaquaten Intervallen sichert, damit
diese mit vertretbarem Aufwand wieder hergestellt werden kénnen.

Diese Haftungsbeschrankungen gelten auch fiir die persénliche Haftung der MB
GmbH-Mitarbeiter sowie Erflllungs- und Verrichtungsgehilfen.

Im Ubrigen ist die Haftung der MB GmbH ausgeschlossen. Zwingende gesetzliche
Regelungen, wie das Produkthaftungsgesetz, bleiben von den vorstehenden Regelun-
gen unberihrt.

(12) Der Kunde ist verpflichtet, angemessene MaBnahmen zur Schadensabwehr und

(13

(1)

-minderung zu treffen.

Der Kunde haftet fir alle Folgen und Nachteile, die der MB GmbH oder Dritten durch
die missbrauchliche oder rechtswidrige Verwendung der MB GmbH-Leistungen oder
dadurch entstehen, dass der Kunde seinen sonstigen Pflichten und Obliegenheiten
nicht nach kommt, unbeschrénkt.

§ 17 Ordentliche und auBerordentliche Kiindigung sowie anfallende Kosten bei
Rufnummernmitnahme nach Kiindigung

Soweit keine andere vertragliche Regelung getroffen wurde, betragt die Mindestver-

tragslaufzeit 24 Monate. Der Vertrag kann von beiden Seiten mit einer dreimonatigen

Frist zum Ende der Mindestvertragslaufzeit in Textform geklndigt werden, sonst ver-

langert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr und ist dann jeweils mit einer dreimonati-

gen Frist zum Ende der Vertragslaufzeit frei kiindbar.

Im Falle des Umzugs innerhalb des Einzugsgebietes der MB GmbH wird der Vertrag

gemaB § 46 Abs. 8 S. 1 TKG in unveranderter Form firr die geschlossene Vertrags-

laufzeit beibehalten. Bei einem Umzug aus dem Einzugsgebiet der MB GmbH wah-

rend der Vertragslaufzeit betrdgt die Kindigungsfrist fur Privatkunden geméaB § 46

Abs. 8 S. 3 TKG drei Monate. Bei Geschéftskunden kann diese Kiindigungsfrist aus

Kulanzgriinden ebenfalls angeboten werden.

Das Recht zur auBerordentlichen, d. h. fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund

bleibt unberiihrt. Ein solcher Grund liegt insbesondere vor, wenn

a) der Kunde fir zwei aufeinanderfolgende Monate mit der Bezahlung der geschulde-
ten Entgelte oder in einem lénger als zwei Monate dauernden Zeitraum mit einem
Betrag, der den durchschnittlich geschuldeten Gebtihren fir zwei Monate entspricht
(mindestens jedoch in Hohe von 75,00 Euro), in Verzug kommt,

b) der Kunde zahlungsunfahig ist,

c) der Kunde trotz Abmahnung in sonstiger Weise schwerwiegend gegen seine ver-
traglichen Pflichten, insbesondere nach § 12 dieser AGB, verstoBt, wobei eine Ab-
mahnung bei grob vertragswidrigem Verhalten entbehrlich ist,

d) der Kunde auf Verlangen der MB GmbH nicht innerhalb eines Monats den Antrag
des dinglich Berechtigten auf Abschluss eines Vertrags zu einer Nutzung des
Grundstlcks eines Nutzungsvertrages vorlegt oder der dinglich Berechtigte den
Nutzungsvertrag kiindigt,

e) die MB GmbH ihre Leistung aufgrund behordlicher oder gerichtlicher Anordnung
einstellen muss,

f) der Kunde die technischen Einrichtungen manipuliert und/oder betriigerische Hand-
lungen vornimmt,

g) eine Sperre des Anschlusses gemafB3 § 45k TKG mindestens 14 Tage anhélt und
die MB GmbH die auBerordentliche Kiindigung mindestens 14 Tage vor Inkrafttre-
ten der Kiindigung angedroht hat,

h) der Kunde die Dienste der MB GmbH missbréduchlich im Sinne des § 5 Abs. 4 bis 8

der Erganzenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen fir den Internetzugang nutzt.

) oder ein Fall des § 8 Abs. 2 oder Abs. 5 S. 1 dieser AGB vorliegt.

Sofern der Kunde die von der MB GmbH zugeteilte bzw. ibernommene Rufnum-
mer/n bzw. den Rufnummernblock bei Kiindigung des Vertragsverhéltnis an ein an-
deres Unternehmen exportieren lassen méchte, fallen nachstehende Bruttokosten
an:

a) fir den Export einer Einzelrufnummer 8,99 €,
fiir den Export jeder weiteren Rufnummer des Anschlusses je 0,50 €
b) fiir den Export eines Rufnummernblocks 8,99 €

§ 18 Geheimhaltung, Datenschutz
Falls nicht ausdriicklich schriftlich anders vereinbart, sind die der MB GmbH unterbrei-
teten Informationen des Kunden mit Ausnahme der personenbezogenen Daten nicht
vertraulich. Beide Parteien sind aber verpflichtet, Informationen geheim zu halten, so-
fern bei verstandiger Wiirdigung eine Geheimhaltung geboten ist.
Die MB GmbH wird personenbezogene Daten (d. h. Verkehrs- und Abrechnungs-
/Bestandsdaten) nach MaBgabe der einschlagigen datenschutzrechtlichen Regelun-
gen unter Wahrung des Fernmeldegeheimnisses erheben und verwenden.
Der genaue Umfang der Erhebung und der Verarbeitung der personenbezogenen
Daten des Kunden ergibt sich aus den Hinweisen zum Datenschutz der MB GmbH,
welche Vertragsbestandteil sind.

Hinweis fiir den Kunden: Personenbezogene Daten, sonstige geheimhaltungsbediirf-
tigen Daten (z. B. Betriebs- und Geschéftsgeheimnisse, Passworter und sonstige
Codes) sollten stets verschliisselt lbertragen werden, um eine Kenntnisnahme
Dritter méglichst auszuschlieBen.

§ 19 Schlichtungsverfahren geméas § 47a TKG

Die MB GmbH weist den Kunden hiermit darauf hin, dass er sich zwecks auBerge-
richtlicher Streitbeilegung an die Schlichtungsstelle der Bundesnetzagentur fiir
Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen in Bonn wenden kann,
wenn es hinsichtlich der Informationsverpflichtungen nach § 43a TKG, der angemes-
senen Beriicksichtigung behinderter Menschen nach § 45 TKG sowie der weiteren
Verpflichtungen der MB GmbH nach §§ 45a bis 46 Abs. 2 und 84 TKG zwischen ihm
und der MB GmbH zu Meinungsunterschieden kommt. Die Einzelheiten der praktisch
erforderlichen Schritte zur Einleitung eines Schlichtungsverfahrens koénnen der
Homepage der BNetzA unter www.bundesnetzagentur.de unter Verwendung der
Suchfunktion und dem Suchbegriff ,,Schlichtung“ entnommen werden.

(1)

s

§ 20 Schlussbestimmungen
Gerichtsstand fiir alle Anspriiche aus und aufgrund des Vertrages ist am Wohnsitz des
Kunden. Sofern der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches ist, ist Ver-
den (Aller) der Gerichtsstand. Das gleiche gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen
Gerichtsstand im Inland hat.
Es findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung.
An Stelle der MB GmbH darf ein anderes Unternehmen in die sich aus dem Vertrag
ergebenden Rechte und Pflichten eintreten; dieser Wechsel ist 6ffentlich bekannt zu
machen. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag auBerordentlich zu
kiindigen.
Abweichungen von diesen AGB und den jeweils Ergénzenden Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen sind nur wirksam, wenn die MB GmbH sie schriftlich bestatigt.
Nebenabreden oder Zusicherungen durch Beauftragte der MB GmbH, die Uber den
Inhalt des jeweiligen Vertrages einschlieBlich dieser AGB und den jeweils Ergénzen-
den Allgemeinen Geschéftsbedingungen hinausgehen, sind schriftlich zu vereinbaren.

Il. Erganzende Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir die
Herstellung eines Hausanschlusses

§ 1 Geltungsbereich der Bestimmungen
Die nachfolgenden Bestimmungen der MB GmbH regeln, sofern dieses mit dem Kun-
den im Vertrag vereinbart ist, die Installation, den Betrieb und die Instandhaltung eines
Hausanschlusses (Technische Voraussetzungen fiir die Nutzung der Multimediadiens-
te) und gelten zusétzlich und ergénzend zu den AGB der MB GmbH sowie zu den
weiteren Erganzenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen, soweit auf diese nachfol-
gend Bezug genommen wird.

§ 2 Grundstiicksbenutzung
Kunden und Anschlussnehmer, die Grundstlickseigentimer sind, haben fir Zwecke
der ortlichen Versorgung das Anbringen und Verlegen von Leitungen zur Zu- und Fort-
leitung von Signalen Gber ihre im gleichen Versorgungsgebiet liegenden Grundstticke,
ferner das Anbringen von Leitungstrédgern und sonstigen Einrichtungen sowie erforder-
liche SchutzmaBnahmen unentgeltlich zuzulassen und geeignete Raumlichkeiten in-
klusive aller Nebenleistungen (z. B. Stromversorgung) rechtzeitig zur Verfligung zu
stellen. Diese Pflicht betrifft nur Grundstiicke, die an das von der MB GmbH genutzte
Breitbandnetz angeschlossen sind, die vom Eigentlimer in wirtschaftlichem Zusam-
menhang mit dem angeschlossenen Grundstiick genutzt werden oder fiir die die Mog-
lichkeit des Signalempfangs sonst wirtschaftlich vorteilhaft ist. Sie entfallt, wenn die In-
anspruchnahme der Grundstlicke den Eigentiimer mehr als notwendig oder in unzu-
mutbarer Weise belasten wiirde.
Der Kunde oder Anschlussnehmer ist rechtzeitig Giber Art und Umfang der beabsichtig-
ten Inanspruchnahme des Grundstlcks zu benachrichtigen.
Der Vertrag zwischen der MB GmbH und einem Kunden, der nicht Grundstlickseigen-
tmer ist, kann von der MB GmbH ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt werden,
wenn der Kunde auf Verlangen der MB GmbH nicht innerhalb eines Monats den An-
trag des dinglich Berechtigten auf Abschluss eines Vertrags eines Nutzungsvertrages
vorlegt oder der dinglich Berechtigte den Nutzungsvertrag kiindigt.
Sofern der Antrag nach Absatz (3) fristgerecht vorgelegt wurde und ein friherer
Nutzungsvertrag nicht gekiindigt worden ist, hat der Kunde das Recht, den Vertrag
ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen, wenn die MB GmbH den Antrag des Eigen-

4
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timers auf Abschluss eines Nutzungsvertrags diesem gegeniber nicht innerhalb eines
Monats durch Ubersendung des von ihm unterschriebenen Vertrags annimmt.

Kundigt die MB GmbH einen Vertrag, fir den eine Mindestvertragslaufzeit vereinbart
wurde wegen Nichtvorlage oder Kiindigung des Nutzungsvertrages, ist der Kunde ver-
pflichtet, einen Abldsebetrag in Hohe von 25 % der Summe der restlich anstehenden
Entgelte, die bis zum Ablauf der regularen Vertragslaufzeit zu zahlen gewesen wéren,
zu zahlen. Der Abldsebetrag ist in einer Summe zu zahlen. Dem Kunden bleibt es un-
benommen, nachzuweisen, dass der MB GmbH kein oder ein geringerer Schaden
entstanden ist. Weitergehende Schadensersatzanspriiche der MB GmbH bleiben un-
berihrt.

§ 3 Hausanschluss
Der Hausanschluss verbindet das Breitbandnetz der MB GmbH mittels eines im Haus
des Kunden befindlichen Ubergabepunktes mit der Innenhausverkabe-
lung/Hausinstallation. Der Hausanschluss besteht aus dem Haustibergabepunkt.
Die MB GmbH installiert fiir einen von ihr bestimmten Versorgungsbereich (z. B. ein
Wohnhaus) jeweils einen so genannten Hausiibergabepunkt (HUP) als Abschluss sei-
nes Breitbandverteilnetzes auf dem Grundstiick, auf dem der Kunde die Leistung nut-
zen will, falls das Grundstlck nicht im Versorgungsbereich eines anderen Haustber-
gabepunktes liegt.
Die MB GmbH Uberlasst den Hauslbergabepunkt dem Kunden nicht zur alleinigen
Nutzung, sondern zur gemeinschaftlichen Nutzung mit anderen Kunden und mit zu-
kinftigen Interessenten, die im Versorgungsbereich des betreffenden Hauslibergabe-
punktes die Leistung der MB GmbH in Anspruch nehmen kénnen.
Der Kunde ist verpflichtet, anderen Interessenten im Versorgungsbereich des Haus-
Ubergabepunktes Gelegenheit zu geben, ebenfalls als Kunde der MB GmbH den
HausUbergabepunkt zu nutzen, wobei die durch die gemeinschaftliche Nutzung anfal-
lenden Kosten der Hausverteilanlage angemessen anteilig zu tragen sind.
Art und Lage des Hausanschlusses sowie dessen Anderung werden nach Anhérung
des Anschlussnehmers und unter Wahrung seiner berechtigten Interessen entweder
von der MB GmbH oder durch deren Beauftragte bestimmt.
Hausanschllisse gehéren zu den Betriebsanlagen der MB GmbH und stehen in deren
Eigentum und werden dem Kunden auf dessen Kosten zur Nutzung Uberlassen. Der
Kunde erlangt kein Eigentum am Hausanschluss. Der Hausanschluss ist lediglich
Scheinbestandteil des jeweiligen Grundstiicks gemaB § 95 BGB. Hausanschlisse
werden ausschlieBlich durch die MB GmbH oder deren Beauftragte hergestellt, unter-
halten, erneuert, abgetrennt und beseitigt. Die Hausanschlisse missen zugénglich
und vor Beschéadigungen geschiitzt sein. Der Hausanschlussnehmer hat die baulichen
Voraussetzungen fir die sichere Errichtung des Hausanschlusses zu schaffen. Er darf
keine Einwirkungen auf den Hausanschluss vornehmen oder vornehmen lassen.
Die MB GmbH ist berechtigt, von Hausanschlussnehmern die Erstattung der fir die
wirtschaftliche Betriebsflihrung notwendigen Kosten fiir Erstellung, Unterhaltung, Ver-
anderung, Erneuerung und Abtrennung des Hausanschlusses zu verlangen. Die Hohe
der Kosten ergibt sich aus gesonderten Berechnungen der MB GmbH. Die Kosten
werden individuell ermittelt und kénnen dem Hausanschlussnehmer in Rechnung ge-
stellt werden.
Jede Beschadigung des Hausanschlusses, insbesondere das Fehlen von Plomben, ist
der MB GmbH unverziiglich mitzuteilen.
Sind zur Versorgung zusatzliche Einrichtungen (z. B. Signalverstarkeranlage) erforder-
lich, so stellt der Kunde fiir die Dauer der Versorgung unentgeltlich den Platz und den
Strombedarf hierfir zur Verfligung.

§ 4 Kundenanlagen/Hausinstallation
Fir die ordnungsgemaBe Errichtung, Erweiterung, Anderung und Unterhaltung der
Hausinstallation/Innenhausverkabelung (im Folgenden auch als ,Kundenanlage® be-
zeichnet) ab dem Hausanschluss/Haustibergabepunkt bis zur Anschlussdose ist der
Hausanschlussnehmer verantwortlich. Hat er die Kundenanlage einem Dritten vermie-
tet oder zur Benutzung Uberlassen, so ist er weiterhin vollstdndig neben dem Dritten
verantwortlich.
Die MB GmbH ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, die Ausfiihrung der Arbeiten zu
Uberwachen und abschlieBend zu prifen.
Es kénnen Teile von Kundenanlagen, die nicht im Eigentum der MB GmbH stehen,
durch die MB GmbH unter Plombenverschluss genommen werden, um Manipulationen
auszuschlieBen. Die dafiir erforderliche Ausstattung der Anlage ist nach den Angaben
der MB GmbH vom Kunden zu veranlassen.
Um die stérungsfreie Funktion zu gewahrleisten, darf nur Installationsmaterial nach
den technischen Richtlinien (Technische Anschlussbedingungen - TAB) von der MB
GmbH verwendet werden. Die Ausfiihrung der entsprechenden Arbeiten muss eben-
falls diese Richtlinien erfillen. Die Endgerdte missen amtlich anerkannt sein (z. B.
VDE-Zeichen, GS-Zeichen).
Die MB GmbH ist berechtigt, den Betrieb des Kundenanschlusses voribergehend
einzustellen, soweit dies zur Vornahme betriebsnotwendiger Arbeiten (z. B. Wartungs-,
Installations- oder Umbauarbeiten), zur Behebung/Vermeidung von Stérungen oder
aus Griuinden 6ffentlicher Sicherheit erforderlich ist.

§ 5 Inbetriebsetzung/Uberpriifung der Kundenanlagen
Der Kunde informiert die MB GmbH direkt oder Uber Vermittlung eines Installateurs
Uber die Fertigstellung der Kundenanlage und beauftragt die Inbetriebnahme. Dazu ist
das Auftragsformular der MB GmbH zu verwenden.
Die MB GmbH behaélt sich vor, die Kundenanlage auf einwandfreie Ausfiihrung und
Einhaltung aller technischen Vorschriften zu Uberpriifen.
Die Anbindung der Kundenanlage durch die MB GmbH erfolgt nur, wenn diese sich in
ordnungsgeméaBem und sicherheitstechnisch einwandfreiem Zustand befindet und die
EN-, VDE-Bestimmungen, TAB und sonstigen einschlagigen Vorschriften eingehalten
werden.
Die Anbindung der Kundenanlage erfolgt ausschlieBlich durch die MB GmbH oder
durch von ihr beauftragte Dritte.
Werden bei der Prifung kleinere Méngel festgestellt, bei der die Sicherheit der
Kundenanlagen nicht beeintrachtigt wird, so kann die Anbindung mit der Auflage erfol-

(1

(2

)

gen, dass der Kunde die Mangel innerhalb einer von der MB GmbH festzusetzenden
Frist beseitigen l&sst und deren Behebung der MB GmbH unverziglich schriftlich mit-
teilt. Erfllt der Kunde diese Pflicht nicht, ist die MB GmbH nach nochmaliger ange-
messener schriftlicher Fristsetzung berechtigt, seine Dienste einzustellen, bis der
Kunde die Auflage erfllt hat.

§ 6 Betrieb, Erweiterung und Anderung von Kundenanlagen und Empfangsgera-
ten/Mitteilungspflichten

Anlagen und Empfangsgerate sind so zu betreiben, dass Stérungen anderer Kunden
und stérende Ruckwirkungen, auf Einrichtungen MB GmbH oder Dritter, ausgeschlos-
sen sind.

Vor Beginn der Arbeiten (Installation von Neuanlagen, Erweiterung und Anderung von
bestehenden Anlagen) sind diese vom Kunden gegeniiber MB GmbH anzumelden und
ihre Ausfihrung mit MB GmbH abzustimmen. Anzumelden sind alle Neuanlagen und
Erweiterungen bestehender Anlagen.

§ 7 Zutrittsrecht

Der Kunde hat dem Beauftragten der MB GmbH den Zutritt zu seinem Hausanschluss
in seinen Raumlichkeiten bzw. auf seinem Grundstiick zu seinen Radumen jederzeit
wahrend der Ublichen Geschéftszeiten nach angemessener Anmeldung zu gestatten,
soweit dies flr die Prifung der technischen Einrichtungen, zur Wahrnehmung sonsti-
ger Rechte und Pflichten nach den AGB und diesen Erganzenden Allgemeinen Ge-
schéftsbedingungen, insbesondere zur Ermittlung tariflicher Bemessungsgrundlagen
oder der der MB GmbH zustehenden Benutzungsentgelte erforderlich ist.

§ 8 Technische Anschlussbedingungen

Die Technischen Anschlussbedingungen (technische Richtlinien der MB GmbH) gelten
fir den Anschluss und den Betrieb von Hausverteilernetzen, die an das Breitbandver-
sorgungsnetz der MB GmbH angeschlossen werden. Das Hausverteilernetz ist Vo-
raussetzung fur das Angebot der Dienste fiir MB GmbH-Kunden. Die MB GmbH behalt
sich daher vor, Anschlussantrédge abzulehnen, wenn die Voraussetzungen nicht gege-
ben sind. Die MB GmbH behélt sich weiter vor, die technischen Richtlinien zu &ndern
oder zu ergéanzen. In Einzelfallen kann die MB GmbH bei Vorliegen besonderer Ver-
haltnisse auch die Einhaltung von Bedingungen verlangen, die von den technischen
Richtlinien abweichen.

Zweifel Uber Auslegung und Anwendung der technischen Richtlinien sind vor Beginn
der Installationsarbeiten durch Riickfragen bei der MB GmbH zu klaren.

§ 9 Verwendung der Signalspannung
Die Signalspannung wird nur fir die eigenen Zwecke des Kunden mit dem notwendi-
gen Signalpegel fir eine Anschlussdose zur Verfligung gestellt. Die Weiterleitung an
Dritte ist unzuléssig.
Werden Mangel in der Hausverteileranlage trotz wiederholter Aufforderungen durch
die MB GmbH vom Hauseigentiimer oder Kunden nicht beseitigt, so ist die MB GmbH
berechtigt ohne Einhaltung von Fristen die Versorgung einzustellen und den Vertrag
zu kundigen.
Die Entfernung oder Beschadigung der von der MB GmbH an ihren Anlagenteilen
angebrachten Plomben kann als Sachbeschadigung oder Urkundenunterdriickung
strafrechtlich verfolgt werden.

lll. Ergédnzende Allgemeine Geschéaftsbedingungen fiir den
Internetzugang

§ 1 Geltungsbereich
Die MB GmbH erbringt alle von ihr angebotenen Internetdienstleistungen (,die Leis-
tungen®) zu den nachstehenden ,Erganzenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen®,
die zusétzlich und erganzend zu den AGB gelten sowie zu den weiteren erganzenden
Allgemeinen Geschaftsbedingungen, soweit auf diese nachfolgend Bezug genommen
wird.

§ 2 Leistungsumfang

Die MB GmbH stellt dem Kunden im Rahmen ihrer bestehenden technischen und

betrieblichen Mdglichkeiten nach dessen Wahl Leistungen mit den folgenden allge-

meinen Leistungsmerkmalen als ,Zugang zum Internet* (Internet-Access) zur Verfi-
gung:

a) den Zugang Uber den Zugangsknoten (point of presence) in Form einer funktions-
tiichtigen Schnittstelle (Gateway) zum Internet, um dem Kunden die Ubermittlung
und den Abruf von Daten (IP-Pakete) in und aus dem Internet zu ermdglichen. Der
Kunde kann auf diese Weise in ausschlieBlich eigener Verantwortung die im Inter-
net zuganglichen Dienste wie z. B. WorldWideWeb, UseNet (Newsgruppen), FTP
und E-Mail-Dienste in Anspruch nehmen. Hierbei handelt es sich in aller Regel um
Dienste Dritter, die nicht von der MB GmbH erbracht werden und auf deren Gestal-
tung und Inhalt die MB GmbH keinen Einfluss hat. Die vorgenannten Dienste bilden
nur dann ein Angebot der MB GmbH, wenn sie ausdriicklich als Angebot der MB
GmbH bezeichnet sind.

b) Die Qualitat und der Service-Level (z. B. maximale Download-Geschwindigkeit
usw.) bezlglich der Dienste ergeben sich vorrangig aus den Bedingungen des Auf-
tragsformulars. Ist dort nichts Abweichendes vereinbart, haben die von der MB
GmbH angebotenen Internetzugangs-Dienste eine Uber das Kalenderjahr gemittelte
Verfugbarkeit von 98 Prozent. Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass die MB
GmbH beim Internet-Access nur den Zugang zum Internet vermittelt und keinen
Einfluss auf die Ubertragungsgeschwindigkeiten im Internet und auf die angebote-
nen Inhalte hat. Die Zugénglichkeit einzelner im Internet oder im MB GmbH-Netz
von Dritten bereitgestellter Dienste und Daten gehort ebenso wie die Funktionsfa-
higkeit der von Dritten betriebenen Telekommunikationseinrichtungen nicht zu den
Leistungen der MB GmbH. Verzdgerungen, die sich aus der Uberlastung der Lei-
tungen im Internet ergeben, gehen nicht zu Lasten der MB GmbH.
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c) Die Schnittstelle wird fir den GUblichen privaten Gebrauch innerhalb der ,Fair-Use-
Policy“ (vgl. § 5 Abs. 1 dieser erganzenden AGB) zur Verfligung gestellt. Der ge-
schaftsméBige Betrieb von File-Sharing-Systemen, Peer-to-Peer-Netzen und ande-
ren Anwendungen mit stdndigem Datenaustausch mit groBer Bandbreite setzt ei-
nen Geschéftskundenanschluss voraus.

d) der Zugang wird als Internet-Flatrate Gber den bestehenden Netz-Zugang von der
MB GmbH erméglicht. Davon abweichend kdnnen Angebote an Geschaftskunden
mit einem Datenvolumen entsprechend den vorrangigen Bedingungen des Auf-
tragsformulars begrenzt werden.

Die MB GmbH ist verpflichtet, dem Kunden den Zugang zu einem Internetknotenpunkt
zu verschaffen. Der Zugang wird Uber das Telekommunikationsnetz von der MB
GmbH realisiert. Soweit im Einzelfall zwischen den Parteien nichts anderes vereinbart
ist, obliegt der MB GmbH nicht die Verpflichtung sicherzustellen, dass die vom Kunden
oder Dritten aus dem Internet abgerufenen Informationen beim Abrufenden eingehen.
Dies gilt auch fir den Abschluss und die Erfiillung von Geschéften.
Die MB GmbH vermittelt dem Kunden den Zugang bzw. verschiedene Nutzungsmaog-
lichkeiten des Internets. Die dem Kunden zuganglichen Informationen im Internet wer-
den von der MB GmbH nicht tberprift. Alle Informationen, die der Kunde im Internet
abruft, sind, soweit nicht im Einzelfall anderweitig gekennzeichnet, fremde Informatio-
nen im Sinne von §§ 8 Abs. 1 S.1,9S.1und 10 S. 1 TMG oder deren Nachfolgevor-
schriften. Dies gilt insbesondere auch flr Diskussionsforen.

Der Kunde nutzt die Angebote im Internet auf eigene Gefahr und unterliegt dabei den

jeweils dort geltenden Regeln bzw. national oder international geltenden Gesetzen und

Vorschriften und verpflichtet sich, diese einzuhalten. Dabei respektiert er Namens-,

Urheber- und Markenrechte Dritter. Die {ibermittelten Inhalte unterliegen keiner Uber-

priifung durch die MB GmbH, insbesondere nicht daraufhin, ob sie schadensverursa-

chende Software (z. B. Viren) enthalten.

Die MB GmbH ist berechtigt, ihre Leistungen jederzeit dem neuesten Stand der

Technik (soweit dies zur Verbesserung der Leistungen der MB GmbH dem Kunden

zumutbar ist) sowie allen relevanten Gesetzesénderungen oder -ergédnzungen ent-

sprechend anzupassen.

Die MB GmbH ist berechtigt, ohne Ankilindigung den Internetzugang des Kunden

einmal innerhalb von 24 Stunden kurzfristig zu unterbrechen.

Bei der Registrierung von Domain-Namen wird die MB GmbH im Verhéltnis zwischen

dem Kunden und der DENIC oder einer anderen Organisation zur Domain Vergabe

lediglich als Vermittler tatig. Diesen Vertrdgen liegen die jeweils giltigen AGB und

Richtlinien der zustandigen Vergabestellen zugrunde. Die Kiindigung des Vertragsver-

haltnisses mit der MB GmbH l|&sst das Vertragsverhéltnis zwischen dem Kunden und

der Verwaltungsstelle unberiihrt. Auf die Vergabe der Domain hat die MB GmbH kei-
nen Einfluss. Der Kunde garantiert, dass die von ihm beantragte Domain keine Rechte

Dritter verletzt. Der Kunde ist verpflichtet, die MB GmbH von Ersatzanspriichen Dritter

sowie allen Aufwendungen, die auf der unzuldssigen Verwendung einer Internet-

Domain durch den Kunden beruhen, freizustellen. Die Entgelte fur die Registrierungs-

leistung der Verwaltungsstelle sind in den von der MB GmbH in Rechnung gestellten

Preisen enthalten und werden von der MB GmbH an die Verwaltungsstelle entrichtet.

§ 3 Zugangsberechtigung
Der Zugang zum Zugangsknoten und damit zum Internet und die sonstige Nutzung der
von der MB GmbH angebotenen Leistungen wird dem Kunden Uber die von der MB
GmbH zugelassenen, registrierten und bei Vertragsabschluss an den Kunden ggf.
Uiberlassenen Hardwarekomponenten (Router, Modem, Netzwerkkarte) sowie durch
personliche Passworter und ggf. Teilnehmer- und Mitbenutzer-Nummern gewahrt.
Personliche Passworter sind vertraulich zu behandeln. Der Kunde ist verpflichtet, sein
Passwort in angemessenen Zeitrdumen zu andern und alle MaBnahmen zu ergreifen,
um jeglichen Missbrauch des Passwortes, auch durch Angehdrige oder andere Dritte,
zu verhindern. Der Kunde ist insbesondere bereits dann zu einer unverziiglichen An-
derung des Passwortes verpflichtet, wenn die Vermutung besteht, ein Nichtberechtig-
ter kénnte Kenntnis vom Passwort erlangt haben.
Stellt der Kunde einen unbefugten oder missbrauchlichen Zugriff auf seinen Internet-
zugang fest, so hat er diesen der MB GmbH unverztiglich mitzuteilen. Nach unverzig-
licher Mitteilung haftet der Kunde fiir die bis zum Eingang der Mitteilung bei der MB
GmbH anfallenden nutzungsabhéngigen Entgelte nur bis zu einem Hochstbetrag von
100 Euro. Der Kunde haftet Gber den Hochstbetrag nach Satz 2 hinaus fir alle nut-
zungsabhangigen Entgelte die bis zur unverziglichen Mitteilung nach Satz 1 dieses
Absatzes anfallen, wenn er die unverziigliche Mitteilung schuldhaft unterldsst.
Die Anbindung von WLAN-Geréaten (Wireless-LAN-Geréate) an den Internetzugang von
der MB GmbH zur schnurlosen Anbindung von PCs, Laptops etc. ist nur zuléssig,
wenn der Kunde durch die Verwendung eines entsprechenden Verschliisselungssys-
tems wie z.B. WPA sicherstellt, dass dieser WLAN-Zugang nicht Dritten, ausgenom-
men Personen im Sinne des § 5 Abs. 3 dieser ergdnzenden AGB, zugénglich macht
wird.

§ 4 Vertragsdurchfiihrung, Pflichten der Parteien
Der Kunde hat rechtzeitig vor dem vereinbarten Beginn der Leistungen der MB GmbH
in seinem Machtbereich auf eigene Kosten alle Voraussetzungen zu schaffen, die fir
die ordnungsgemane Erbringung der Leistungen der MB GmbH erforderlich sind. Dies
betrifft insbesondere seine eigene technische Ausstattung, die die Nutzung der Leis-
tungen der MB GmbH ermdglicht.
Die MB GmbH ist nicht verpflichtet, dem Kunden IP-Adressrdume dauerhaft zu
Uberlassen.
Die MB GmbH ist nicht zur Errichtung besonderer Schutzsysteme gegen den miss-
brauchlichen Zugriff Dritter auf Inhalte der persénlichen Homepage verpflichtet.
Die MB GmbH weist daraufhin, dass die Ubertragung von Daten (ber und der Abruf
von Informationen aus dem Internet Gefahren fiir die Datensicherheit und Dateninteg-
ritdt bergen. Die MB GmbH hat hierauf keinen Einfluss. Es liegt im Verantwortungsbe-
reich des Kunden, seine Daten gegen diese Gefahren zu schiitzen. Durch geeignete
Hard- und Softwareldsungen, wie z. B. Firewall und Virenscanner, lassen sich die Ge-

n

fahren deutlich reduzieren. Derartige Produkte sind im einschlagigen Fachhandel er-
haltlich.

§ 5 Verantwortung des Kunden

Die private Internetflatrate darf nicht zu gewerblichen Zwecken genutzt werden. Sollte
eine gewerbliche Nutzung festgestellt werden, so ist die MB GmbH nach schriftlicher
Vorankiindigung gegeniiber dem Privatkunden berechtigt, den Privatkunden zum
Ubernachsten Abrechnungsmonat auf einen Geschaftskundenvertrag mit vergleichba-
ren Konditionen umzustellen und die Leistungen nach dem jeweils glltigen Preisver-
zeichnis fiir Geschéftskunden abzurechnen. Der Tag der Vertragsumstellung sowie die
vergleichbaren Konditionen werden dem Privatkunden im Vorankiindigungsschreiben
mitgeteilt. Fir den Fall der Umstellung des Privatkunden auf einen vergleichbaren Ge-
schéaftskundenvertrag erhélt der Privatkunde ein Sonderklndigungsrecht zum Zeit-
punkt des Kalendertages der Umstellung des Privatkundenvertrages auf einen ver-
gleichbaren Geschaftskundenvertrag, welches er innerhalb von zwei Kalenderwochen
ab Zugang des Vorankiindigungsschreibens schriftlich oder textférmlich gegentiber
der MB GmbH anzuzeigen hat.

Soweit im Einzelfall nichts Anderweitiges schriftlich vereinbart worden ist, darf der

Internet-Zugang nur von Haushaltsangehdérigen oder Betriebsangehérigen des Kunden

genutzt werden. Insbesondere darf der Internet-Zugang nicht fiir Telekommunikations-

dienste fir die Offentlichkeit genutzt werden.

Der Kunde ist verpflichtet, keine rechtswidrigen Informationen zu verbreiten. Insbe-

sondere dirfen auf der Homepage oder in E-Mails keine Inhalte oder Informationen

enthalten sein, die den gesetzlichen Vorschriften des Strafgesetzbuches (StGB), Ju-
gendschutzgesetzes (JSchG), des Jugendmedienschutz-Staatsvertrags (JMStV), des

Burgerlichen Gesetzbuches (BGB), des Gesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb

(UWG), des Urheberrechtsgesetzes (UrhG), des Markengesetzes (MarkenG) und wei-

terer Gesetze widersprechen. Das Verbot umfasst insbesondere solche Informationen,

die

a) als Anleitung zu einer in § 126 StGB genannten rechtswidrigen Tat dienen;

b) zum Hass gegen Teile der Bevolkerung aufstacheln oder zu Gewalt oder Willkir-
maBnahmen gegen sie auffordern oder die Menschenwiirde anderer dadurch an-
greifen, dass sie Teile der Bevélkerung beschimpfen, bdswillig verachtlich machen
oder verleumden (§ 130 StGB);

c) grausame oder sonst unmenschliche Gewalttatigkeiten gegen Menschen in einer
Art schildern, die einer Verherrlichung oder Verharmlosung solcher Gewalttatigkei-
ten ausdriickt oder die das Grausame oder Unmenschliche des Vorgangs in einer
die Menschenwiirde verletzenden Weise darstellt (§ 131 StGB);

d) den Krieg verherrlichen;

e) die Gewalttatigkeiten, den sexuellen Missbrauch von Kindern oder sexuelle Hand-
lungen von Menschen mit Tieren zum Gegenstand haben (§ 184 Abs. 3 StGB);

f) oder in anderer Weise rechtswidrig sind oder gegen die ,Freiwillige Selbstkontrolle
Multimedia e.V.“ oder gegen die ,Freiwillige Selbstkontrolle Telekommunikation
e.V." verstoBen. Das Verbot umfasst auch das Heraufladen von Daten auf den Ser-
ver, die einen Virus enthalten oder in anderer Weise infiziert sind.

Das in Absatz (4) enthaltene Verbot bezieht sich auch auf Informationen, zu denen der

Kunde eine Zugriffsmdglichkeit fir Dritte mittels Hyperlink erdffnet. Der Kunde wird

hiermit ausdricklich darauf hingewiesen, dass er sich durch das Setzen eines Hyper-

links der Gefahr einer strafrechtlichen Verfolgung und einer zivilrechtlichen Verantwor-
tung aussetzt.

Genauso ist es dem Kunden verboten, rechtswidrige Informationen (siehe die bei-

spielhafte Aufzéhlung in Absatz (4)) vom Server herunterzuladen.

Ebenso wenig darf der Kunde die Leistungen von MB GmbH dazu benutzen, um

andere zu bedrohen, zu belastigen oder die Rechte Dritter in anderer Weise zu verlet-

zen.

AuBerdem ist es dem Kunden verboten, E-Mails, die nicht an ihn adressiert sind,

abzufangen oder dieses zu versuchen.

Falls die MB GmbH in strafrechtlicher, zivilrechtlicher, wettbewerbsrechtlicher oder in

anderer Weise fir Informationen verantwortlich gemacht werden sollte, die der Kunde

in seine Homepage eingestellt oder zum Inhalt seiner E-Mails gemacht hat oder zu
denen er auf andere Art und Weise (bspw. durch Setzen eines Hyperlinks) einen Zu-
gang erdffnet hat, ist der Kunde verpflichtet, die MB GmbH bei Abwehr dieser Ansprii-
che zu unterstiitzen. Der Kunde hat die MB GmbH auf erste Anforderung hin im Au-

Benverhaltnis von einer Haftung freizustellen. Einen verbleibenden, von ihm schuldhaft

verursachten Schaden, auch in Form von Gerichts- und Rechtsanwaltskosten, hat der

Kunde der MB GmbH zu ersetzen.

Der Kunde ist verpflichtet, bei der Aufklarung von Angriffen Dritter auf das System der

MB GmbH mitzuwirken, soweit diese Mitwirkung erforderlich ist.

Der Kunde hat seinen Verpflichtungen zur Registrierung, Anmeldung, Beantragung

von Genehmigungen oder Geratezulassung umgehend nachzukommen.

Der Kunde ist verpflichtet, alle Personen, denen er eine Nutzung der Leistungen der

MB GmbH ermdglicht, in geeigneter Weise auf die Einhaltung der fir das Internet be-

stehenden gesetzlichen Grundlagen und dieser Ergénzenden Allgemeinen Geschéfts-

bedingungen hinzuweisen. Andernfalls gilt Absatz 9 entsprechend.

Verst6Bt der Kunde in schwerwiegender Weise gegen die in diesen Ergdnzenden

Allgemeinen Geschaftsbedingungen ausdriicklich aufgefiihrten Pflichten, ist die MB

GmbH berechtigt, das Vertragsverhaltnis mit sofortiger Wirkung zu kiindigen.

§ 6 Gewahrleistung der MB GmbH

Die MB GmbH gewahrleistet Uber die in der Leistungsbeschreibung aufgefihrten
Verfuigbarkeiten hinaus nicht den jederzeitigen ordnungsgeméBen Betrieb bzw. die
ununterbrochene Nutzbarkeit der Leistungen und des Internet-Zugangs z. B. wegen
nicht der MB GmbH gehérenden Infrastrukturen. Insbesondere gewahrleistet die MB
GmbH nicht die Nutzung von Internetdiensten, soweit die technische Ausstattung des
Kunden hierfir nicht ausreichend ist.

Die MB GmbH hat keinen Einfluss auf die Ubertragung der Daten im Internet. Insoweit
ergibt sich auch keine Verantwortlichkeit der MB GmbH fiir die Ubertragungsleistun-
gen (Geschwindigkeit, Fehlerfreiheit und Verfugbarkeit).
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Die MB GmbH leistet keine Gewahr fir die im Internet verfigbaren Dienste von
Informations- oder Inhalteanbietern, die Ubertragenen Informationen, ihre technische
Fehlerfreiheit und Freiheit von Viren, Freiheit von Rechten Dritter oder die Eignung fir
einen bestimmten Zweck.

§ 7 Haftung und Haftungsbeschriankung

Zusatzlich zu den Haftungsbeschréankungen in den AGB gilt fur die Haftung der MB

GmbH fur die Erbringung der Leistungen Folgendes:

a) Die Haftung fir Datenverluste wird auf den typischen Wiederherstellungsaufwand
beschrankt, der bei regelmaBiger und Gefahr entsprechender Ausfertigung von Si-
cherungskopien eingetreten wére.

b) Der Kunde haftet fiir alle Informationen, die er im Rahmen des Vertrages auf den
von der MB GmbH zur Verfiigung gestellten Speicherplatzen speichert oder tber
den im Rahmen des Vertrages und dieser erganzenden AGB zur Verfligung gestell-
ten Zugangs verflgbar macht, wie fir eigene Informationen geméaB § 7 Telemedi-
engesetz (TMG).

Soweit die MB GmbH im AuBenverhaltnis von einem Dritten aufgrund einer vermeintli-

chen rechtswidrigen oder falschen Information in Anspruch genommen wird, stellt der

Kunde MB GmbH auf erstes Anfordern von allen solchen Anspriichen frei. Im Ubrigen

gilt § 8 Abs. 2 dieser erganzenden AGB.

§ 8 Sperre/Kiindigung
Bei einem VerstoB des Kunden gegen § 5 Abs. 4 bis 8 dieser erganzenden AGB ist
die MB GmbH zur Sperrung seiner Leistungen berechtigt, bis der Kunde Abhilfe ge-
schaffen und den rechtmaBigen Zustand wieder hergestellt hat.
Besteht ein begriindeter Verdacht fiir einen Versto3 gegen § 5 Abs. 4 bis 8 dieser
erganzenden AGB, insbesondere infolge behdérdlicher oder strafrechtlicher Ermittlun-
gen oder aufgrund einer Abmahnung durch den vermeintlich Verletzten, ist die MB
GmbH zur (gegebenenfalls voriibergehenden) Sperre seiner Leistungen berechtigt.
Die MB GmbH wird den Kunden unverziglich Gber die Sperre und ihre Griinde be-
nachrichtigen und auffordern, die vermeintlich rechtswidrigen Informationen zu entfer-
nen oder aber ihre RechtméaBigkeit darzulegen und gegebenenfalls zu beweisen. Die
MB GmbH wird die Sperre aufheben, sobald die rechtswidrige Information entfernt o-
der der Kunde den Verdacht der Rechtswidrigkeit entkréaftet hat.
Schafft der Kunde keine Abhilfe im Fall von Abs. (1) oder (2) oder gibt er im Fall von
Absatz (2) keine Stellungnahme ab, ist die MB GmbH nach angemessener Fristset-
zung und Androhung der Léschung und fristlosen Kiindigung berechtigt, den Vertrag
fristlos zu kiindigen und die gegen § 5 Abs. 4 bis 8 dieser erganzenden AGB versto-
Benden Informationen zu I6schen.
Befindet sich der Kunde im Zahlungsverzug mit Betrdgen von mehr als 75,00 Euro, ist
die MB GmbH zur Sperre des Zugangs entsprechend § 45k TKG berechtigt. Es gilt
soweit die Sperrungsregelung des § 3 der erganzenden Sprachtelefonie-AGB der MB
GmbH.

§ 9 Datenschutz
Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass Daten, die unverschliisselt (iber das Internet
Ubertragen werden, nicht sicher sind und von Dritten zur Kenntnis genommen werden
kénnen. Es wird deshalb davon abgeraten, personenbezogene Daten oder andere ge-
heimhaltungsbediirftige Daten, insbesondere Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse,
Passworter oder sonstige Zugangscodes unverschlisselt zu Gbertragen.

IV. Ergéanzende Allgemeine Geschéftsbedingungen fiir Email

§ 1 Geltungsbereich
Sofern die MB GmbH Email-Dienstleistungen erbringt (,die Leistungen®), erfolgt dies
ausschlieBlich zu den nachstehenden ,Erganzenden Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen®, die zusatzlich und ergénzend zu den AGB gelten, sowie zu den weiteren er-
génzenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen, soweit auf diese nachfolgend Bezug
genommen wird.

§ 2 Leistungen der MB GmbH
Die MB GmbH stellt dem Kunden E-Mail-Postfacher auf einem Mailserver zur Verfi-
gung. Diese kénnen mittels POP3 oder IMAP4 (z.B. MS-Outlook, Thunderbird, Opera)
Uber einen E-Mail-Client nach der Einwahl Uber eine Telekommunikations- oder Da-
tenleitung abgerufen werden.
Die MB GmbH stellt dem Kunden standardmaBig ein E-Mail-Postfach mit 1 Gigabyte
Speicherkapazitat und je einer E-Mail-Adresse zur Verfligung. E-Mails werden bis zu
einer GroBe von 20 Megabytes angenommen. Der Inhalt des E-Mail-Postfachs wird
taglich gesichert.
Es wird zunachst ein E-Mail-Postfach mit dem Aufbau vorname.nachname@t-m-
net.de an den Kunden vergeben. Fir den Fall, dass die gewilinschte E-Mail nicht ver-
figbar bzw. bereits vergeben ist, wird nach dem Nachnamen eine Zahl eingefigt, z. B.
vorname.nachname1@t-m-net.de. Ein weiteres Postfach mit eigener E-Mail-Adresse
kann Uber den Kundenservice der MB GmbH beantragt und eingerichtet werden. Die
E-Mail-Adresse flr ein weiteres Postfach kann vom Kunden selbst gewéahlt werden.
Eine Adresse muss aus mindestens flinf, aber maximal 30 Zeichen bestehen. Erlaubte
Zeichen sind Klein- und GroBbuchstaben, Zahlen, Bindestrich und Punkt. Nicht erlaub-
te Zeichen sind Umlaute oder Sonderzeichen. An erster Stelle muss ein Buchstabe
stehen. Sollte die vom Kunden gewiinschte E-Mail-Adresse nicht mehr zur Verfligung
stehen, muss dieser eine andere E-Mail-Adresse wéhlen.
Dem Kunden wird eingerdumt, innerhalb von 24 Stunden maximal 100 E-Mails zu
versenden. Der Kunde darf keine E-Mails versenden, die jeweils groBer als 10 Mega-
bytes sind. lhm stehen fiir das Lagern von E-Mails auf dem MB GmbH-Server mindes-
tens 40 Megabytes zur Verfligung. Soweit diese Volumengrenzen Uberschritten wer-
den, wird die MB GmbH vom Kunden versendete E-Mails nicht mehr zustellen bzw. an
den Kunden versendete E-Mails nicht auf dem MB GmbH-Server fiir den Abruf bereit-
stellen.

Der MB GmbH ist es erlaubt, fiir den Kunden eingehende personliche Nachrichten an
den Absender zurlickzusenden, wenn die vorgenannten Kapazitatsgrenzen lberschrit-
ten sind.

Durch den Kunden versehentlich geloschte E-Mails werden durch die MB GmbH nicht
wiederhergestellt.

Der Kunde hat in seine E-Mail-Postfacher eingehende Nachrichten in regelméBigen
Absténden abzurufen. Sollte der Kunde Uber einen Zeitraum von hdchstens 90 Tagen
aus einem E-Mail-Postfach keine E-Mails herunterladen, ist die MB GmbH berechtigt,
dieses E-Mail-Postfach fir den Empfang zu deaktivieren. Eine Neuaktivierung Uber die
Hotline der MB GmbH ist moglich. Der Kunde erhélt keine Mitteilung.

Die MB GmbH behalt sich vor, E-Mails aus einem E-Mail-Postfach und/oder gespei-
cherte Adressdaten und sonstige Daten des Kunden nach sechs Monaten Inaktivitat
zu loschen. Geloschte E-Mails werden nicht wiederhergestellt. Schadensersatzan-
spriiche gegen die MB GmbH aufgrund der Abweisung oder Loschung von E-Mails
und Daten sowie der Deaktivierung des E-Mail-Postfachs wegen Uberschreitung der
Kapazitatsgrenzen bzw. fehlender Nutzung der Leistungen sind ausgeschlossen.

§ 3 Senden und Abrufen von E-Mails
Zum Versenden von E-Mails benétigt der Kunde ein E-Mail-Programm (z.B. MS-
Outlook oder ein Webmailprogramm), das tber das SMTP-Protokoll E-Mails an einen
SMTP-Server Ubertragen kann. E-Mails werden bis zu der in § 2 Ziffer (2) genannten
GroBe transportiert, sofern die empfangende Stelle E-Mails dieser GréBenordnung ak-
zeptiert.
Der Kunde benétigt zum Abrufen der E-Mails ein E-Mail-Programm (z.B. MS-Outlook
oder ein Webmailprogramm), das tiber das POP3-Protokoll E-Mails von einem POP3-
Server abrufen kann. Sollen die E-Mails tiber das IMAP4-Protokoll abgerufen werden,
verbleiben die E-Mails im Gegensatz zum POP3-Protokoll auf dem Mailserver der MB
GmbH und werden nur bei Bedarf auf den Computer des Kunden tbertragen. Das Ab-
rufen der E-Mail-Postfacher kann von jedem beliebigen Internetzugang aus erfolgen.
Der Zugang erfolgt mittels des persdnlichen Benutzernamens sowie des dazugehori-
gen Kennworts. Die MB GmbH untersttitzt die unverschlisselte und die verschliisselte
Ubertragung zum Server.
Bei Unerreichbarkeit des Mailservers und der damit zusammenhangenden Unzustell-
barkeit von E-Mails ist die MB GmbH berechtigt, diese nach fiinf Tagen zu I6schen.

§ 4 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden
Der Kunde hat sicherzustellen, dass er sein E-Mail-Postfach regelmaBig uberprift,
seine eingehenden Nachrichten regelmaBig abruft und er rechtzeitig von den einge-
henden Nachrichten Kenntnis erlangen kann.
Der Kunde ist verpflichtet, E-Mails und andere Nachrichten vertraulich zu behandeln
und nicht Dritten ohne Einverstandnis des Urhebers zugéanglich zu machen. Dieses gilt
auch fur jegliche Form von Adressdaten und Informationen.
Der Kunde ist verpflichtet, das E-Mail-Postfach nicht missbrauchlich zu nutzen und
keine rechtswidrigen Handlungen in Zusammenhang mit dem E-Mail-Postfach vorzu-
nehmen. Insbesondere wird er keine E-Mails versenden,
a. die rassistische, Gewalt verherrlichende, pornografische oder obszéne Inhalte
enthalten,
b.  Aufforderungen zu Gewalthandlungen gegen natirliche oder juristische Personen
enthalten,
c. auf Links oder Informationen zu illegalen Downloads oder sonstigen illegalen In-
halten und Aktivitaten verweisen,
d. beleidigende, entwiirdigende oder geschéftsschadigende AuBerungen tber na-
turliche oder juristische Personen enthalten.
Der Kunde verpflichtet sich, keine Massenpostwurfsendungen (so genannte ,Junk-E-
Mails®), auch nicht zu Werbezwecken (so genannte ,Spams“) und keine massenhaft
gleich adressierten E-Mails (,Mailbomben®) zu versenden. E-Mails, die global an alle
Postfacher der MB GmbH-Kunden, die eine E-Mail-Adresse der MB GmbH nutzen, ge-
richtet werden, klassifiziert die MB GmbH als ,Spam®.
Die MB GmbH macht sich die vom Kunden tber das E-Mail-Postfach empfangenen
und versendeten E-Mails und deren Inhalte nicht zu eigen und hat keinerlei Einfluss
auf die Art der versandten Informationen.
Bei Kenntniserlangung von unerlaubten Inhalten wird die MB GmbH diese im Rahmen
des rechtlich Zulassigen umgehend und ohne Rickfrage beim Kunden entfernen.
Sollten Handlungen oder Unterlassungen des Kunden gegen diese ergdnzenden AGB
fur E-Mail oder aufgrund anderweitiger Nutzung des E-Mail-Postfachs zu Rechtsver-
stéBen fuhren, ist die MB GmbH berechtigt, das E-Mail-Postfach ohne vorherige Be-
nachrichtigung des Kunden sofort einzustellen.
E-Mail-Postfacher dirfen vom Kunden ausschlieBlich fiir die Abwicklung von E-Mail-
Verkehr verwendet werden. Es ist insbesondere nicht gestattet, E-Mail-Postfacher als
Speicherplatz fir andere Dateien und Daten zu nutzen.

V. Ergénzende Allgemeine Geschéftsbedingungen fiir
Sprachtelefonie

§ 1 Geltungsbereich
Die MB GmbH erbringt alle von ihr angebotenen Sprachtelefonie-Dienstleistungen
(,die Leistungen®) zu den nachstehenden ,Erganzenden Allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen®, die zusatzlich und ergénzend zu den AGB gelten, sowie zu den weiteren er-
ganzenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen, soweit auf diese nachfolgend Bezug
genommen wird.

§ 2 Leistungsumfang
Die MB GmbH ermdglicht dem Kunden Zugang zum eigenen Telekommunikations-
Festnetz und Verbindungen zu Festnetzen anderer Betreiber sowie zu Mobilfunknet-
zen anderer Betreiber.
Die MB GmbH stellt dem Kunden — je nach Vertragsgestaltung entweder zwei Sprach-
kanéle mit zwei Rufnummern oder zwei Sprachkanale mit bis zu max. sechs Rufnum-
mern zur Verflgung.
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Die Ubertragung im Netz der MB GmbH erfolgt auf Basis des Internet- Protokolls (IP).
Die Nutzung erfolgt ausschlieBlich statisch, eine nomadische Nutzung ist nicht még-
lich. Gegentiber ISDN-Anschliissen kann die Funktionalitat im Einzelfall eingeschréankt
sein.

Art und Umfang der Leistungen, insbesondere die maximale mdgliche Bandbreite,
ergeben sich aus dem mit dem Kunden abgeschlossenen Vertrag, den jeweils aktuel-
len Leistungsbeschreibungen und Preisverzeichnissen, die im Internet unter www.t-m-
net.de eingesehen werden kénnen

Mittels der Verbindungsleistungen der MB GmbH kann der Kunde Verbindungen
entgegennehmen und von seinem Anschluss Verbindungen zu anderen Anschliissen
herstellen lassen, soweit eine direkte oder indirekte Zusammenschaltung zu diesen
Anschlissen besteht. Verbindungen im MB GmbH-Netz bieten, sofern nichts anderes
vereinbart ist, eine mittlere Durchlasswahrscheinlichkeit von 97 Prozent. Durch die
technischen Gegebenheiten anderer Telekommunikationsnetze kénnen Ubertra-
gungsgeschwindigkeit und  Verflgbarkeit von den MB GmbH-Anschluss-
Leistungsmerkmalen und der Internet-Zugang eingeschrankt sein. Die Leistungen der
MB GmbH unterstitzen die Ublichen Basisleistungen wie z. B. Rufnummerniibertra-
gung (CLIP), Anzeige der Rufnummer des Anrufers (dies muss das Endgerat des
Kunden unterstiitzen), Anrufweiterschaltung, Ruckfragen/Makeln und Konferenz. Auf
ausdricklichen Wunsch wird die MB GmbH die ,Rufnummerniibermittlung“ standig un-
terdriicken.

Vorbehaltlich der leih- oder mietweisen Uberlassung ist der Kunde fiir die technische
Ausstattung (insbesondere seiner eigenen Endgerate) ausschlieBlich selbst verant-
wortlich.

Im MB GmbH-Netz sind Pre-Selection sowie Call-by-Call und die Anwahl bestimmter
Sonderrufnummern nicht méglich.

Die MB GmbH ist nicht verpflichtet, Sprachtelefonie fiir Mobilfunkdienste, realisiert als
WLAN-Call, durch ihr Netz weiterzuleiten.

§ 3 Sperre des Zugangs zum 6ffentlichen Telefonnetz
Die MB GmbH ist berechtigt, die Inanspruchnahme der vertraglichen Leistungen durch
den Kunden ganz oder teilweise zu verweigern (Sperre), wenn der Kunde nach Abzug
etwaiger Anzahlungen mit Zahlungsverpflichtungen in Hohe von mindestens 75,00 Eu-
ro in Verzug ist und die MB GmbH dem Kunden die Sperre mindestens zwei Wochen
zuvor schriftlich unter Hinweis auf die Moglichkeit, Rechtsschutz vor den Gerichten zu
suchen, angedroht hat. Bei der Berechnung der 75,00 Euro bleiben die nicht titulierten
Forderungen auBer Betracht, die der Kunde form-, fristgerecht und schlissig begriin-
det beanstandet hat, es sei denn, der Kunde wurde zuvor zur vorlaufigen Zahlung ei-
nes Durchschnittsbetrags aufgefordert und zahlte diesen binnen zwei Wochen nicht.
Die Berechnung des Durchschnittsbetrages richtet sich nach § 45j TKG.
Im Ubrigen darf die MB GmbH eine Sperre nur durchfiihren, wenn
a) wegen einer im Vergleich zu den vorangegangenen sechs Abrechnungszeitrau-
men besonderen Steigerung des Verbindungsaufkommens auch die Hohe der Ent-
geltforderung der MB GmbH in besonderem MaBe ansteigt und Tatsachen die An-
nahme rechtfertigen, dass der Kunde diese Entgeltforderung beanstanden wird o-
der
b) ernsthafte Schaden an den Einrichtungen der MB GmbH, insbesondere des Net-
zes, oder schédliche Stérungen beim Netzbetrieb durch ein Gerat des Kunden oder
eine Gefahrdung der 6ffentlichen Sicherheit droht.
Im Falle eines Rufnummernmissbrauchs ist die MB GmbH nach § 450 Satz 3 TKG
unter den dort genannten Voraussetzungen zu einer Sperre gesetzlich verpflichtet.
Im Fall einer Sperrung des Netzzugangs durch die MB GmbH wird diese Sperre
zunachst auf abgehende Telekommunikationsverbindungen beschrankt. Dauert der
Grund, der zur Sperrung gefiihrt hat, nach einem Zeitraum von einer Woche nach
Durchfiihrung der Sperrung an, darf die MB GmbH den Netzzugang des Kunden ins-
gesamt sperren (Vollsperrung).
Der Kunde bleibt auch im Fall der Sperrung verpflichtet, die nutzungsunabhangigen
Entgelte zu bezahlen. Sperrkosten kénnen dem Kunden entsprechend dem aktuell
gultigen Preisverzeichnis in Rechnung gestellt werden.

§ 4 Rechnungsstellung fiir Drittanbieter
Soweit die MB GmbH eine Rechnung erstellt, die auch Entgelte flir Telekommunikati-
onsdienste anderer Anbieter beinhaltet, behalt sich die MB GmbH vor, die Abrech-
nung der Nutzung von Servicerufnummern und -diensten (z.B. SMS), insbesondere
Rufnummern der Vorwahl ,0900“ und ,118" (sofern diese als Dienst vereinbart sind)
durch externe Dienstleister vornehmen zu lassen.
Sofern die MB GmbH Telefonauskunftsdienste und andere telekommunikationsge-
stlitzte Dienste anderer Anbieter ausweist, die Uber den Netzzugang des Kunden in
Anspruch genommen werden, informiert die MB GmbH den Kunden auf der Rechnung
Uber die Gesamth6he der auf die Fremdanbieter entfallenden Entgelte. Die Rechnung
enthélt dartiber hinaus den Namen, die ladungsfahige Anschrift und — soweit vorhan-
den — die kostenfreie Kundendiensttelefonnummer des jeweiligen Fremdanbieters.
Zahlt der Kunde die Gesamthéhe der MB GmbH-Rechnung an die MB GmbH, so ist er
von der Zahlungsverpflichtung gegeniiber den auf der Rechnung aufgefiihrten Fremd-
anbietern befreit. Teilzahlungen des Kunden an die MB GmbH werden, soweit der
Kunde vor oder bei Zahlung nichts anderes bestimmt hat, auf die in der Rechnung
ausgewiesenen Forderungen nach ihrem Anteil am Gesamtbetrag der Rechnung ver-
rechnet.
Auf Wunsch des Kunden wird die MB GmbH netzseitig bestimmte Rufnummernberei-
che im Sinne des § 3 Nr. 18a TKG sperren, soweit dies technisch méglich ist. Die Kos-
ten flr die Sperrung oder Freischaltung eines Rufnummernbereiches kann der gilti-
gen Preisliste entnommen werden.

§ 5 Beanstandung von Rechnungen
Der Kunde kann innerhalb von acht Wochen nach Zugang der Rechnung verlangen,
dass ihm ein Entgeltnachweis und das Ergebnis einer technischen Priifung vorgelegt
werden. Erfolgt diese Vorlage nicht binnen acht Wochen nach der Beanstandung, so
wird die mit der Abrechnung geltend gemachte Forderung erst mit der verlangten Vor-
lage des Entgeltnachweises und des Ergebnisses der technischen Priifung fallig.

(2)

Wird die technische Prifung spater als zwei Monate nach der Beanstandung des
Kunden abgeschlossen, so wird widerleglich vermutet, dass das von der MB GmbH in
Rechnung gestellte Verbindungsaufkommen unrichtig ermittelt wurde. Fir unrichtige
Entgeltforderungen, deren richtige Hohe nicht feststellbar ist, hat die MB GmbH An-
spruch auf das durchschnittliche Entgelt aus den Rechnungen der sechs letzten unbe-
anstandeten Abrechnungszeitrdume. Ist die Anzahl der vorhandenen Abrechnungs-
zeitrdume geringer als sechs, werden die vorhandenen Abrechnungszeitrdume flr die
Ermittlung des Durchschnitts zugrunde gelegt. Bestand in den entsprechenden Ab-
rechnungszeitrdumen eines Vorjahres bei vergleichbaren Umstanden durchschnittlich
eine niedrigere Entgeltforderung, tritt dieser Betrag an die Stelle des nach Satz 4 die-
ses Absatzes berechneten Durchschnittsbetrages. Das Gleiche gilt bei begriindetem
Verdacht, dass die Entgelthéhe aufgrund von Manipulationen Dritter an &ffentlichen
Telekommunikationsnetzen unrichtig ist. Eine technische Prifung ist entbehrlich, so-
fern die Beanstandung nachweislich nicht auf einen technischen Mangel zuriickzufiih-
ren ist.

Fordert die MB GmbH ein Entgelt auf der Grundlage einer Durchschnittsberechnung
nach § 5 Ziffer (2) dieser erganzenden AGB, so erstattet die MB GmbH die vom Kun-
den auf die beanstandete Forderung zu viel gezahlte Verglitung spéatestens innerhalb
von zwei Monaten nach der Beanstandung in der Form einer Gutschrift auf der Rech-
nung.

Soweit aus technischen Griinden oder auf Wunsch des Kunden keine Verkehrsdaten
gespeichert oder gespeicherte Verkehrsdaten nach Verstreichen der Beanstandungs-
frist auf Wunsch des Kunden oder aufgrund rechtlicher Verpflichtung geléscht worden
sind, trifft die MB GmbH keine Nachweispflicht fur die erbrachten Verbindungsleistun-
gen oder die Auskunftspflicht fiir die Einzelverbindungen. Die MB GmbH wird den
Kunden in der Rechnung auf die nach den gesetzlichen Bestimmungen geltenden
Fristen fur die Léschung gespeicherter Verkehrsdaten bzw. soweit eine Speicherung
aus technischen Griinden nicht erfolgt, vor der Rechnungserteilung auf diese Be-
schrankung hinweisen.

Der Kunde ist auch zum Ausgleich aller Entgelte fir Leistungen verpflichtet, die durch
die befugte oder unbefugte Nutzung der Leistungen durch Dritte entstanden sind,
wenn und soweit er diese Nutzung zu vertreten hat.

§ 6 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

Soweit fir die betreffende Leistung der MB GmbH die Installation eines separaten

Ubertragungsweges oder Systems oder sonstige MaBnahmen erforderlich sind, wird

der Kunde die MB GmbH bzw. ihren Erfiillungsgehilfen die Vornahme dieser Installati-

onen und MaBnahmen nach Absprache eines geeigneten Termins wé&hrend der (ibli-
chen Geschéftszeiten erméglichen und auf eigene Kosten die dafiir erforderlichen Vo-
raussetzungen in seinen Rdumen schaffen.

Der Kunde ist insbesondere verpflichtet:

a) den Uberlassenen Anschluss nicht missbrauchlich zu benutzen, insbesondere be-
drohende und belastigende Anrufe zu unterlassen;

b) daflir Sorge zu tragen, dass die Netz-Infrastruktur oder Teile davon bzw. Bestand-
teile des Telefonnetzes nicht durch missbrauchliche oder GbermaBige Inanspruch-
nahme (berlastet werden;

c) die MB GmbH unverziglich tber die Beschadigung, Stérung oder Verlust der von
der MB GmbH dem Kunden tbergebenen Hardware-Komponenten zu informieren.

Der Kunde ist des Weiteren verpflichtet:

a) alle Instandhaltungs-, Anderungs- oder Uberprﬂfungsarbeiten am Anschluss nur
von der MB GmbH, oder deren Beauftragten ausfiihren zu lassen;

b) bei Nutzung des Leistungsmerkmals ,Anrufweiterschaltung” sicherzustellen, dass
die Anrufe nicht zu einem Anschluss weitergeleitet werden, bei dem ebenfalls das
Leistungsmerkmal, Anrufweiterschaltung” aktiviert ist. Der Kunde stellt sicher, dass
der Inhaber dieses Anschlusses zu dem die Anrufe weitergeleitet werden, mit der
Anrufweiterschaltung einverstanden ist;

c) den Beauftragten der MB GmbH den Zutritt zu seinen Raumen jederzeit zu gestat-
ten, soweit dieses fiir die Prifung der technischen Einrichtungen, zur Wahrneh-
mung sonstiger Rechte und Pflichten, nach den AGB und diesen ergénzenden
AGB, insbesondere zur Ermittlung tariflicher Bemessungsgrundlagen oder der MB
GmbH zustehender Benutzungsentgelte erforderlich ist.

VerstoBt der Kunde gegen die in Abs. 2 a) und b) genannten Pflichten, oder in

schwerwiegender Weise gegen die in diesen Ergadnzenden Geschéftsbedingungen

ausdricklich aufgeftihrten Pflichten ist die MB GmbH sofort berechtigt, das Vertrags-
verhéltnis ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen.

Der Kunde ist verpflichtet sicherzustellen, dass jederzeit alle zu seinem Haushalt

gehérenden Mitbenutzer des Anschlusses darliber informiert sind, dass dem Kunden

mit dem Einzelverbindungsnachweis deren Verkehrsdaten bekannt gegeben werden.

Der Kunde ist verpflichtet, bei der Aufklarung von Angriffen Dritter auf das System der

MB GmbH mitzuwirken, soweit diese Mitwirkung erforderlich ist.

Der Kunde hat seinen Verpflichtungen zur Registrierung, Anmeldung, Beantragung

von Genehmigungen oder Geratezulassung umgehend nachzukommen.

§ 7 Sprach-Flatrate und TK-Sonderprodukte

Eine Telefonflatrate ermdglicht dem Kunden Verbindungen zu den im jeweiligen
Flatrate-Produkt genannten Zielen zu einem festen monatlichen Entgelt mit Ausnahme
der genannten Sonderziele/Sonderrufnummern (z. B. Ziele und Telefonverbindungen
in das inlandische und ausléndische Mobilfunknetz oder Mehrwertdiensterufnummern).
Diese Einwahlen werden separat nach der aktuellen Preisliste berechnet. Sofern der
Kunde bei der Produktbestellung im Rahmen eines zuldssigen Landerwunsches ein
Zielland gewahlt hat, kann er diese Wahl maximal einmal pro Abrechnungszeitraum,
glltig ab dem nachsten Abrechnungszeitraum, andern. Flatratetarife fir den Internet-
zugang umfassen klarstellend nicht die Nutzung eventuell entgeltpflichtiger Angebote
beziehungsweise Inhalte, die im Internet verfigbar sind.

Ist ein TK-Sonderprodukt auf ein monatliches Verbindungsminuten-Kontingent be-
schrankt und werden diese im Abrechnungszeitraum nicht vollstandig ausgenutzt, so
werden die verbliebenen Freiminuten nicht in den Folgemonat Ubertragen, sondern
verfallen. Beginnt dieser TK-Sondervertrag nicht mit dem ersten Tag des Monats bzw.
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®)

§ 10 Datenschutz, Fernn

W)

@)

endet dieser nicht mit dem letzten Tag des Monats, so wird die Anzahl der Freiminuten
anteilig Tag genau errechnet.

Der Wechsel zu einem Produkt mit TK-Flatrate ist nur zum folgenden Abrechnungs-
zeitraum mdglich.

§ 8 Besondere Pflichten fir TK-Flatrate-Kunden/Fair Usage
Nimmt der Kunde die von der MB GmbH angebotene TK-Flatrate oder ein TK-
Sonderprodukt in Anspruch, ist er mit Riicksicht auf alle anderen Teilnehmer der MB
GmbH-Infrastruktur verpflichtet, diese maBvoll (Fair Usage) und ausschlieBlich fir sei-
nen privaten personlichen Gebrauch zu nutzen. Davon kann ausgegangen werden,
wenn der Kunde die MB GmbH-Infrastruktur nicht durch weit berdurchschnittliches
Telefonverhalten hinaus belastet. Dieses ist gegeben, wenn ein Kunde das monatliche
Callvolumen nicht um mehr als einhundert Prozent des Callvolumens Uberschreitet,
das sich als durchschnittliches Callvolumen aus der MB GmbH-Privatkundengruppe
ergibt, die sich vom Callvolumen in den oberen dreiBig Prozent befinden.
Der Kunde ist verpflichtet, die TK-Flatrate bzw. das TK-Sonderprodukt nicht miss-
brauchlich zu nutzen. Missbrauchlich ist eine Nutzung insbesondere, wenn der Kunde
Internetverbindungen Uber geografische Einwahinummern oder sonstige Datenverbin-
dungen aufbaut, und auf diese Weise die Inrechnungstellung der Internetnutzung
durch die MB GmbH vermeidet, Anrufweiterschaltungen oder Ruickruffunktionen ein-
richtet oder Verbindungsleistungen weiterverauBert bzw. liber das sozialadaquat Ubli-
che NutzungsmaB hinaus verschenkt, die Flatrate bzw. das TK-Sonderprodukt fiir die
Durchfiihrung von massenhafter Kommunikation wie beispielsweise Fax Broadcast,
Call Center oder Telemarketing, oder unternehmerisch im Sinne des § 14 BGB nutzt.
Im Falle der GbermaBigen (Abs. 1) oder missbrauchlichen (Abs. 2) Nutzung der
Flatrate oder eines TK-Sonderproduktes durch den Kunden ist die MB GmbH berech-
tigt, die Flatrate oder das TK-Sonderprodukt auBerordentlich zu kiindigen und fir die
missbrauchliche Inanspruchnahme Leistungen in der Hohe zu berechnen, wie sie an-
fallen wiirden, wenn der Kunde keine Flatrate oder TK-Sonderprodukt der MB GmbH
abonniert hatte. Die MB GmbH ist darliber hinaus berechtigt, den Anschluss gemai
den Regelungen des § 3 dieser ergénzenden AGB zu sperren oder fristlos zu kindi-
gen.

§ 9 Leistungsstérungen und Gewahrleistungen / Inverssuche
Soweit fiir die Erbringung der Leistungen der MB GmbH Ubertragungswege von
Dritten zur Verfligung gestellt werden missen, Gbernimmt MB GmbH keine Gewahr-
leistung fir die standige Verfligbarkeit solcher Telekommunikationsnetze und Ubertra-
gungswege und damit fur die jederzeitige Erbringung ihrer Leistungen. Die MB GmbH
tritt jedoch die ihr insoweit zustehenden Gewahrleistungsanspriiche gegen Dritte an
den Kunden ab, der diese Abtretung annimmt.
Bei bestimmten Produkten, wie z. B. den Sprach-Flatrates, kann es aufgrund der
verfiigbaren Ubertragungswege im internationalen Verkehr zu Einschrankungen in der
Sprachqualitét beziehungsweise der tbermittelten Dienste (wie z. B. Fax) sowie beim
Verbindungsaufbau kommen.
Ansonsten erbringt die MB GmbH ihre Leistungen im Rahmen der bestehenden
technischen und betrieblichen Méglichkeiten nach dem anerkannten und Ublichen
Stand der Technik und unter Einhaltung aller anwendbaren Sicherheitsvorschriften fir
den ordnungsgemanBen Betrieb des Telekommunikationsnetzes.
Nach Zugang der Stérungsmeldung ist die MB GmbH zur unverziiglichen Stérungsbe-
seitigung im Rahmen der technischen und betrieblichen Méglichkeiten verpflichtet.
Der Kunde wird in zumutbarem Umfang die MB GmbH oder ihre Erfiillungsgehilfen bei
der Feststellung der Stérungsursachen sowie bei deren Beseitigung unterstiitzen und
die MB GmbH insbesondere samtliche Reparatur-, Anderungs- und notwendige In-
standhaltungsarbeiten ausfiihren lassen.
Hat der Kunde die Funktionsstérung zu vertreten oder liegt gar keine Stérung vor, hat
die MB GmbH das Recht, dem Kunden die Kosten fiir die Fehlersuche oder Stérungs-
beseitigung in Rechnung zu stellen.

heimnis und Speicherung von Abrechnungsdaten
Die MB GmbH wird personenbezogene Daten (d. h. Verkehrs- und Abrechnungs-
/Bestandsdaten) nach MaBgabe der einschlagigen datenschutzrechtlichen Regelun-
gen und unter Wahrung des Fernmeldegeheimnisses erheben und verwenden.

Die MB GmbH wird alle anwendbaren Datenschutzbestimmungen beachten und ihre
technischen Einrichtungen entsprechend gestalten. Das Personal der MB GmbH ist
dementsprechend verpflichtet.

Die MB GmbH speichert, soweit eine Abrechnung verbindungsabhangig erfolgt (also
z. B. nicht innerhalb einer Flatrate), sogenannte Verkehrsdaten (Daten, die bei der Be-
reitstellung und Erbringung von Telekommunikationsdienstleistungen erhoben, verar-
beitet oder genutzt werden) zu Abrechnungs- und Beweiszwecken fiir die Richtigkeit
der berechneten Entgelte vollstandig bis zu sechs Monate nach Abrechnung. Der MB
GmbH ist eine nachtragliche Prufung der Entgeltberechnung nur in dem Umfang még-
lich, in dem die Daten noch vorliegen. Wurden Verkehrsdaten aufgrund rechtlicher
Verpflichtung geldscht, trifft die MB GmbH gemaB § 45i Abs. 2 TKG keine Nachweis-
pflicht fir die Einzelverbindungen.

Die MB GmbH erteilt dem Kunden einen Einzelverbindungsnachweis in vollstandiger
oder gekirzter Form. Verlangt der Kunde einen Einzelverbindungsnachweis, weist er
aktuelle und zukiinftige Mitbenutzer auf die Speicherung und Mitteilung der Verkehrs-
daten hin und beteiligt, sofern erforderlich, den Betriebsrat, die Personal- oder Mitar-
beitervertretung entsprechend den gesetzlichen Vorschriften.

§ 11 Rufnummernanderung/Rufnummernmitnahme

Der Kunde muss Anderungen von Teilnehmerrufnummern hinnehmen, wenn diese
durch MaBnahmen oder Entscheidungen der Bundesnetzagentur fiir Elektrizitét, Gas,
Telekommunikation, Post und Eisenbahnen gegeniiber dem Anbieter nach § 66 TKG
und den dazu ergangenen Verfahrensregelungen veranlasst sind oder die Zuteilung
aufgrund unrichtiger Angaben des Kunden erfolgt ist.

Die MB GmbH tragt im Rahmen ihrer bestehenden technischen, rechtlichen und
betrieblichen Mdglichkeiten dafiir Sorge, dass der Kunde gemaR den gesetzlichen Re-
gelungen auf Wunsch die ihm durch die MB GmbH zugeteilte oder von einem anderen

Telekommunikationsanbieter ,mitgebrachte” Festnetzrufnummer im Falle eines Wech-
sels von der MB GmbH zu einem anderen Telekommunikationsanbieter bei Verbleiben
am selben Standort zu dem neuen Anbieter mitnehmen kann. Die Rufnummerniiber-
tragung regelt sich nach den amtlichen Vorgaben der Bundesnetzagentur.

(3) Bei Kundigung des Telefonvertrages bestéatigt die MB GmbH die Kiindigung schriftlich

mit dem Hinweis, dass der Kunde bzw. sein neuer Kommunikationsanbieter spéates-

tens eine Woche vor Vertragsende bekannt geben muss, ob er seine Rufnummer bei-

behalten méchte. Unterbleibt ein solcher Hinweis, so ist die MB GmbH berechtigt, die-
se Nummer

a) fur den Fall, dass sie dem Kunden aus dem Nummernblock der MB GmbH zugeteilt
wurde, an einen anderen Kunden zu vergeben,

b) fur den Fall, dass sie dem Kunden aus dem Nummernblock eines anderen Tele-
kommunikationsanbieters zugeteilt wurde und der Kunde mit dieser Nummer zu der
MB GmbH gewechselt ist, an diesen urspriinglichen Telekommunikationsanbieter
zuriickzugeben.

(4) Fur die Rufnummernmitnahme zum neuen Anbieter kann die MB GmbH ein Entgelt

erheben.

(5) Die MB GmbH wird im Falle des Wohnsitzwechsels des Kunden die vertraglich

geschuldeten Telekommunikationsleistungen ohne Anderung der vereinbarten Ver-
tragslaufzeit weiter erbringen, sofern die Leistungen am neuen Wohnsitz des Kunden
von der MB GmbH angeboten werden. Die MB GmbH ist berechtigt, fir den durch den
Umzug des Kunden entstandenen Aufwand ein Entgelt gemaB der aktuell glltigen
Preisliste zu verlangen. Wird die Leistung der MB GmbH am neuen Wohnsitz des
Kunden nicht angeboten, ist der Kunde zur Kindigung des Vertrages unter Einhaltung
einer Kiindigungsfrist von drei Monaten zum Ende eines Kalendermonats berechtigt.

§12 Teilnehmerverzeichnisse

(1) Die MB GmbH tragt — wenn der Kunde dies winscht — daflir Sorge, dass er unentgelt-

lich mit Namen, Anschrift, Beruf und Branche in 6ffentliche gedruckte oder elektroni-
sche Teilnehmerverzeichnisse eingetragen wird. Der Kunde kann dabei bestimmen,
welche Angaben in welcher Art von Teilnehmerverzeichnissen veréffentlicht werden
sollen.

(2) Die MB GmbH darf im Einzelfall Auskunft Gber die in Teilnehmerverzeichnissen

enthaltenen Kunden erteilen oder durch Dritte erteilen lassen. Der Kunde hat das
Recht, der Auskunftserteilung (iber die Daten zu widersprechen, einen unrichtigen Ein-
trag berichtigen zu lassen bzw. den Eintrag I6schen zu lassen.

§ 13 Auskunftserteilung

(1) Sofern der Kunde mit einem Eintrag in ein 6ffentliches Teilnehmerverzeichnis einge-

tragen ist, darf (iber die Angaben Auskuntt erteilt werden, sofern er hiergegen nicht wi-
dersprochen hat.

(2) Eine Auskunft Uber die Rufnummer hinaus (sog. Komfortauskunft) erfolgt nur dann,

wenn der Kunde hierin eingewilligt hat.

(8) Uber die Rufnummer des Kunden kénnen die in éffentlichen gedruckten oder auf

elektronischen Medien gespeicherten Anschlussdaten (z. B. Name, Adresse) durch
Dritte erfragt werden (sog. Inverssuche). Sofern der Kunde mit einem Eintrag in ein
Teilnehmerverzeichnis eingetragen ist, darf die Telefonauskunft auch Uber seinen
Namen und/oder seine Anschrift erteilt werden, sofern er dies ausdriicklich wiinscht.
Die MB GmbH weist den Kunden hiermit ausdriicklich darauf hin, dass er gegen die
Auskunftserteilung Gber Namen und/oder Anschrift anhand seiner Rufnummer (sog.
Inverssuche) jederzeit gegeniiber der MB GmbH widersprechen kann. Nach Eingang
eines Widerspruchs wird die MB GmbH die Rufnummer des Kunden mit einem Sperr-
vermerk fir die Inverssuche versehen.

VI. Erganzende Allgemeine Geschéaftsbedingungen fiir Rund-
funk

§ 1 Geltungsbereich
Die MB GmbH erbringt alle von ihr angebotenen Fernsehdienste und Mehrwertdienste
(,die Leistungen®) zu den nachstehenden ,Erganzenden Allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen®, die zusatzlich und erganzend zu den AGB gelten, sowie zu den weiteren er-
ganzenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen, soweit auf diese nachfolgend Bezug
genommen wird.

§ 2 Anmeldepflicht bei der GEZ
Die Anmeldung bei der MB GmbH entbindet nicht von der Anmeldepflicht zur Radio-
oder Fernsehteilnahme bei den Rundfunkanstalten/Gebiihreneinzugszentralen (GEZ).

§ 3 Leistungsumfang

(1) Die MB GmbH Ubergibt am Haustibergabepunkt (HUP) Rundfunksignale fiir:

a) Radio- und Fernsehprogramme, die von technischen Rundfunksendern ausgesen-
det werden und am Ort der zentralen Empfangseinrichtungen von der MB GmbH
mit herkdmmlichem Antennenaufwand in technisch ausreichender Qualitat emp-
fangbar sind (Grundversorgung).

b) die Erweiterung um zusatzliche analoge und digitale Programme sowie Pay-TV-
Programme und interaktive Dienste je nach Vertragstyp. Ein Anspruch auf Aus-
strahlung eines bestimmten Programms auBerhalb der Grundversorgung besteht
nicht.

(2) Die MB GmbH Ubermittelt die Programme nur derart und solange, wie ihr dies die

Bindung an Gesetze, nationale und internationale Vereinbarungen, Vertrage und Ent-
scheidungen Dritter (z. B. Landesmedienanstalten und Programmanbieter/-
veranstalter) ermdglichen.

(3) Sofern die MB GmbH Pay-TV-Programme und Video-on-demand-Dienste anbietet,

erfolgt die Nutzung durch den Kunden nur gegen ein gesondertes Entgelt geman den
jeweils giltigen Preisverzeichnissen.

(4) Die MB GmbH behalt sich aus zwingenden technischen oder betrieblichen Griinden

das Recht vor, im jeweils unbedingt erforderlichen und dem Kunden zumutbaren Um-
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fang das Programmangebot, die einzelnen Kanale sowie die Nutzung der einzelnen
Kanéle zu ergénzen, zu erweitern oder zu veréandern. Bei Einstellung eines Senderbe-
triebes kann es zu unangekiindigten Kirzungen des Programmangebotes kommen. In
diesem Fall wird sich die MB GmbH um gleichwertigen Programmersatz bemiihen.

(5) Fur den Empfang digitaler Programme ist ein entsprechender Receiver mit digitalem
Empfangsteil oder ein Fernsehgerat mit integriertem digitalem Empfangsteil erforder-
lich.

(6) Entspricht die Kundenanlage nicht den technischen Anschlussbedingungen der MB
GmbH, so ist die MB GmbH fiir ein reduziertes Programmangebot (analoge und digita-
le Programme, Pay-TV-Programme, Video-on-demand-Dienste) nicht verantwortlich.

(7) Die MB GmbH ist berechtigt, den Betrieb des Kundenanschlusses vorlibergehend
einzustellen, soweit dies zur Vornahme betriebsnotwendiger Arbeiten (z. B. Wartungs-
JInstallations- oder Umbauarbeiten), zur Behebung/Vermeidung von Stérungen oder
aus Griinden odffentlicher Sicherheit erforderlich ist.

§ 4 Pflichten des Kunden

(1) Dem Kunden obliegt die Bereitstellung eines Kabelanschlusses (Innenhausverkabe-
lung) sowie der zum Empfang des von der MB GmbH zur Verfiigung gestellten Pro-
gramms mittels der Set-Top-Box tauglichen Geréte (TV, Videorecorder etc.).

(2) Der Kunde hat selbst die eventuell erforderliche Zustimmung des Vermieters zur
Innenhausverkabelung einzuholen.

(3) Der Kunde darf Jugendlichen unter 18 Jahren den Zugang zu nicht-jugendfreien
Sendungen nicht gewahren.

(4) Sofern der Kunde das Rundfunksignal gewerblich nutzt, hat er hieriber mit der MB
GmbH eine gesonderte Vereinbarung zu treffen.

(5) Der Kunde ist nicht berechtigt, einen Uberlassenen Kabelreceiver (Set-Top-Box)
Dritten zu Uberlassen (auch nicht zu Reparaturzwecken) sowie diesen an einen ande-
ren als seinen eigenen Kabelanschluss anzuschlieBen. Der Kunde ist nicht berechtigt,
Eingriffe in die Software oder Hardware an einem Uberlassenen Kabelreceiver vorzu-
nehmen bzw. vornehmen zu lassen. Der lberlassene Kabelreceiver darf nicht auBBer-
halb des Verbreitungsgebietes der MB GmbH installiert werden.

§ 5 Zahlungsbedingungen

(1) Die nutzungsabhéngigen Entgelte firr die abgerufenen Video-on-demand-Sendungen
oder fur sonstige Leistungen werden von der MB GmbH gemeinsam mit dem Grund-
preis flr die Multimediadienste in Rechnung gestellt.

(2) Der Kunde haftet in voller Hohe firr die Entgelte der Video-on-demand-Sendungen
bzw. der sonstigen Dienste, die fir seinen Receiver (Set-Top-Box) bestellt oder emp-
fangen wurden.

(3) Ist der Kunde mit der Zahlung von Nutzungsentgelten in Hohe von mindestens
75,00 Euro in Verzug und ist eine evtl. geleistete Sicherheit aufgebraucht, so kann die
MB GmbH die Nutzung nach den gesetzlichen Regelungen sperren und/oder die Inan-
spruchnahme weiterer Leistungen (z. B. Video-on-Demand-Dienste) verweigern.

(4) Gesetzlich ist die MB GmbH verpflichtet, dem Kunden fiir die Nutzung der Video-on-
demand-Sendungen eine summarische Abrechnung, die die Einzelnutzung nicht er-
kennen lasst, zu erstellen. Wiinscht der Kunde den Nachweis Uber Einzelbuchungen,
so hat er dies der MB GmbH schriftlich mitzuteilen.

Widerrufsrecht/Widerrufsbelehrung
A. Lieferung von Waren
Wenn Sie mit uns als Verbraucher (gem. § 13 BGB) einen Vertrag Uber die Lieferung von
Waren abgeschlossen haben, steht lhnen ein Widerrufsrecht gemés nachfolgender Wider-
rufsbelehrung zu:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von
Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die Waren in Besitz genommen haben
bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (Marco Bungalski GmbH,
Clarenore-Stinnes-Str. 2, 27283 Verden (Aller), Telefon: 04231 776 99 99, Fax: 04231 776
99 98, info@t-m-net.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versand-
ter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, infor-
mieren. Sie kdnnen dafir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mittei-
lung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glnstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spétestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zah-
lungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen
dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Rickzahlung verweigern, bis wir
die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass
Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der frithere Zeitpunkt ist. Sie
haben die Waren unverzlglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns (Marco
Bungalski GmbH, Clarenore-Stinnes-Str. 2, 27283 Verden (Aller), Telefon: 04231 776 99
99, Fax: 04231 776 99 98, info@t-m-net.de) zurlickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist
ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie
tragen die unmittelbaren Kosten der Rucksendung der Waren. Sie missen flr einen
etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur
Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendi-
gen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

B. Bezug von Dienstleistungen
Wenn Sie mit uns als Verbraucher (gem. § 13 BGB) einen Vertrag Uber den Bezug von
Dienstleistungen abgeschlossen haben, steht lhnen ein WiderrufsrechtgemaB nachfolgen-
der Widerrufsbelehrung zu:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.
Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (Marco Bungalski GmbH, Clarenore-
Stinnes-Str. 2, 27283 Verden (Aller), Telefon: 04231 776 99 99, Fax: 04231 776 99 98,
info@t-m-net.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief,
Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
kénnen dafir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung
Uiber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spéatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zah-
lungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen
diese Ruckzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung
wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu
zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistun-
gen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen
entspricht.

Anderungen vorbehalten. Stand: September 2020
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